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Социальная активность – один из самых неопределенных терминов в социологии. Множественность различных подходов к определению сущности и содержания социальной активности в научной литературе фиксирует В.В. Гальченко [4, с.2]. С.Ю. Сергеева отмечает, что такой объект как социальная активность «крайне сложно оценить в ходе массовых опросов… в силу высокой субъективности его понимания» [1, с.137-138]. Понятие социальной активности не содержит совокупности четко определенных атрибутов, принимаемой всеми, кто использует этот термин; фактически термин «социальная активность» применяется для обозначения разных понятий. Следовательно, в сложившейся ситуации употребления этого термина следует считать его зонтичным термином, «покрывающим» целое семейство понятий. Соответственно, невозможно однозначно определить факторы, порождающие, активизирующие или ослабляющие социальную активность, так как для разных денотатов этого термина такие факторы различны.
Нас в данном случае интересуют те виды активности, которые содержат конструктивные идеи повышения качества жизни населения и ведут к их реализации, независимо от того, принадлежат ли данные идеи данному индивиду или он выступает в поддержку заимствованных идей. Такой же позиции придерживается и В.В. Гальченко: «…при решении проблем развития социальной активности следует учитывать, что не всякая активность населения является общественно полезной, и речь должна идти именно о повышении ее конструктивной составляющей, то есть об оптимизации социальной активности» [4, с.4].
Исследование, проведенное Всероссийским Советом местного самоуправления, выявило несколько типов общественной активности [6]:
– иждивенческая активность – жалобы и прошения, направленные на то, чтобы другие (власть,  бизнес и т.п.) решили проблемы жителей, в том числе и те, за которые власть не отвечает. Перекладывание собственной ответственности на других акторов (по этому вопросу см. также [7]);
– протестная активность – возникает из желания жителей противодействовать действиям и планам властей, почти не задумываясь об альтернативных планах. Такая активность развивается в формах пикетов, митингов, коллективных жалоб, перекрытий дорог, согласованного бойкота выборов улицей, микрорайоном, протестного голосования на выборах;
– фиктивно-демонстративная активность. При использовании населения в качестве статистов для реализации рекламных или политических проектов самостоятельная активность имитируется за счет нанятых и оплаченных активистов, а также публикаций в СМИ, других методов;
– конструктивная активность – инициативы, попытки корректировки действий властей и предприятий для создания более благоприятных условий жизнедеятельности территории. Партнерское взаимодействие властей и населения.
Как отмечается в отчете о результатах данного исследования, «изучая проявления общественной активности и людей, которые могли бы рассматриваться как ее носители, мы искали в первую очередь конструктивную активность. Как выяснилось, отыскать ее оказалось непросто. Социальная активность населения сегодня является крайне низкой».
Более того, как свидетельствуют авторы того же документа, финансовая поддержка общественной активности органами местного самоуправления «может привести к формированию у общественности однозначной иждивенческой позиции».
Проведенное в 2014 г. аналитическим центром Юрия Левады исследование [2] показало, что «население страны в целом главным образом занимают экономические проблемы, которые преимущественно остаются нерешенными на протяжении последних двух десятилетий. Также беспокойство вызывает состояние социальной инфраструктуры (поликлиник, жилья, проблемы коммунального хозяйства). Другие трудности в такой ситуации отступают на второй план» [2, с.6-7]. Политическая обстановка в стране осложняет жизнь не более чем 10% москвичей и 7% жителей крупных городов [2, с.8]. Наименее важными правами для опрошенных оказались «свобода мирных собраний и ассоциаций» (17% и 15%) и «право на участие в общественной и политической жизни» (17% и 14%). [2, с.8]. При этом около 60% из тех, кто обращался за помощью в различные инстанции, говорят, что их проблема была решена полностью или частично [2, с.13]. Следовательно, основными факторами, порождающими социальную активность, могут быть факторы экономические и в значительно меньшей степени – факторы политические. Это предположение подтверждается и анализом жизненного мира сельского населения [5, с.149-150] и гуманитарной  интеллигенции [3, с.252], где в иерархии ценностей высшие уровни занимают семья, здоровье, друзья, а политика оказывается на последнем месте. Поэтому рост протестной политической активности в последние 5 лет мы объясняем не столько приоритетными для населения факторами, сколько манипулятивным идеологическим воздействием. Благодаря внешнеполитическим событиям интенсификация идеологического воздействия на российских граждан со стороны как внутренней оппозиции, так и внешних сил оказалась в благоприятной ситуации. Политическая кампания А. Навального под видом борьбы с коррупцией, крайне негативное освещение рядом авторов возвращения Крыма в состав Российской Федерации, роли России в событиях в Украине, позже – в Сирии, а также прямые провокации – обвинения российских властей в убийстве Б. Немцова, крушении «малазийского Боинга», отравлении семьи Скрипалей в Великобритании, рассчитанные на легковерную, эмоциональную и незнакомую с политическими технологиями аудиторию, во многом достигли цели – такая аудитория достаточно широка. Автор настоящей статьи в свое время проходил подготовку по политическим технологиям в Москве у ведущих российских специалистов этого профиля, и, хотя не стал этим заниматься в дальнейшем, оценить способы применения и силу воздействия манипулятивных техник на человеческое сознание может не понаслышке.
Наши собственные результаты анализа социальной активности населения опираются на опыт управленческого консультирования реализации муниципальных проектов, в том числе, разработки стратегий социально-экономического развития муниципальных образований на 10-15-летний период. В 2012-2013 гг. автор в составе группы методологов участвовал в проведении 4 стратегических сессий на разных этапах разработки Стратегии комплексного развития городского округа Самара, в 2018 г. выступал руководителем проведения стратегических сессий в 14 муниципальных образованиях Самарской области (1 городской округ, 3 муниципальных района, 10 поселений). Рефлексивный анализ выступлений участников этих сессий позволил выделить 2 основные категории активных участников, которые мы условно называем агентами развития и экспертами. Агенты развития строят видение желаемого будущего, исходя из своих ценностей. Они предлагают развитие потенциала территории путем вовлечения в него новых, ранее не использованных здесь ресурсов. Таким людям свойственно строить стратегии прорыва в будущее. Эксперты – люди консервативного склада, они строят стратегию улучшения настоящего, исходя из возможного, на основе сложившихся трендов и традиционно используемого потенциала территории. Люди, занимающие экспертную позицию, – информированные, обладающие глубоким профессиональным знанием действительности и при этом лучше других понимающие риски изменений, как правило, больше ценят настоящее, более осторожны и поэтому относятся к консервативной части участников стратегических разработок. Агенты развития и эксперты формируют позиционный конфликт, являющийся энергетическим источником стратегической разработки.
Агентами развития выступают и инновационно активные эксперты – люди, глубоко понимающие действительное положение вещей, знающие и существующие проблемы, и пути снижения рисков развития. Это профессионалы в области стратегического развития. В отличие от экспертов - консерваторов они строят дорогу от хорошего к лучшему, от существующего к желаемому, не боясь трудностей этой дороги и умело преодолевая препятствия. Однако даже в масштабах крупного города число таких экспертов – единицы.
Рефлексивный анализ выступлений участников на стратегических сессиях показал, что агенты развития по мотивационным факторам, вовлекающим их в работы по разработке и реализации стратегии, могут быть разделены на несколько типов. Это:
· граждане, реально заинтересованные в будущем муниципального образования, видящие в желаемом будущем территории необходимое условие достижения желаемого будущего следующих поколений своей семьи («настоящие» агенты развития);
· люди, профессионально занимающиеся вопросами стратегического развития, считающие своим долгом принять участие в данном процессе, в том числе, из опасений непрофессионального выполнения его другими участниками или использующие его для обогащения личного опыта (агенты развития из числа экспертов);
· люди, для которых новизна обладает самоценностью, и стремление к будущему привлекательно более всего отрицанием настоящего («новое ради новизны»);
· личности, не достигшие самореализации в традиционных для них видах деятельности и пытающиеся найти ее в иных видах, в том числе, в разработке или реализации территориальной стратегии, если случайно выпала возможность в этом участвовать;
· перфекционисты, «желающие лучшего, имея хорошее», но не являющиеся профессионалами в области стратегического управления; основной мотив их активности – кажущееся преимущество: «То, что могу создать я, лучше, чем то, что создано кем-либо другим – если не я, то кто же»;
· «патриоты» и «гуманисты», недовольные качеством жизни населения; основа их активности – «забота о людях», которые, фактически, признаются существами более низкого уровня, несамодеятельными и нуждающимися в опеке;
· «антипатриоты» – люди, находящиеся под сильным влиянием иных культур, чем культура данного социума, и считающие своим долгом изменить эту культуру согласно своим идеалам;
· люди, склонные критиковать других, чтобы возвысить себя в своих глазах и глазах окружающих, они редко предлагают разумные решения, но высвечивают существующие проблемы;
· люди, которых участие в реализации стратегии привлекает лишь возможностью получения муниципального заказа или иной муниципальной финансовой поддержки, т.е. монетарный доход;
· люди, которых участие в реализации стратегии привлекает возможностью расширения контактов, для руководителей коммерческих компаний – возможностью расширения рынка с помощью этих контактов, укрепления имиджа компании.
Для экспертов базовыми мотивирующими факторами можно считать желание сохранить и повысить самооценку и потребность в выполнении своего долга.
Результаты нашего исследования принципиально совпадают с результатами упоминаемого выше исследования, проведенного Левада-центром: «даже среди… гражданских активистов, которые глубоко вовлечены в общественную работу (особенно среди тех, что действуют поодиночке) встречается, что их деятельность в значительной степени определяется личными мотивами, такими как нереализованные политические амбиции, месть своим прежним оппонентам, азарт, собственная защита от чиновничьих нападок. Внятные представления об общественном благе есть далеко не у всех» [2, с.41]. 
Выводы из изложенного состоят в следующем.
1. Мотивация граждан к проявлению социальной активности обусловлена не столько рационально воспринимаемыми недостатками внешних, в том числе, экономических, политических, правовых условий, сколько неудовлетворенностью личной позицией в этих объективных условиях и направлена на изменение этой позиции. Требование изменения внешних условий, в том числе, политических, часто является всего лишь одним из инструментов изменения указанной позиции.
2. Эта неудовлетворенность зачастую порождается несоответствием запросов индивида его способностям и возможностям их реализации в существующем окружении, но в силу отсутствия или недостаточности самокритики «вина» за это несоответствие перекладывается исключительно на недостатки окружения. Отсюда возникает мотивация к изменению окружения без изменения себя. Так порождается неконструктивная социальная активность.
3. Недовольство условиями жизнедеятельности при отсутствии рационального, профессионального понимания этих условий может быть вызвано и доведено до стадии активного протеста внешними (по отношению к индивиду) манипулятивными воздействиями.
4. Конструктивная социальная активность порождается исключительно рациональным и профессионально точным пониманием каждым индивидом себя, окружения, своего места и возможностей в этом окружении и рациональным проектированием и планированием своих действий по преодолению недостатков окружения в партнерстве с другими агентами, осознающими эти недостатки, в том числе, с органами государственной власти и местного самоуправления, до которых необходимо довести понимание недостатков, – с использованием всех легальных и легитимных средств взаимодействия. Развитие конструктивной социальной активности населения возможно только путем воспитания рационального, рефлексивного поведения и соответствующим образованием. К сожалению, такой путь доступен лишь для меньшинства граждан. Другой возможный путь – следование за конструктивным лидером – доступен практически всем, но требует постоянных усилий по поддержанию харизмы лидера и обречен на полную зависимость от личностных качеств лидера. Тем не менее, воспитывая образованную и рационально мыслящую элиту, инструмент следования за лидером необходимо использовать. Такое решение не вполне соответствует догмам демократии, но является единственно реальным.
5. Поскольку неконструктивная социальная активность неизбежна, следует искать не возможности ее подавления, что без применения недопустимых в правовом государстве мер вызовет лишь еще большую вспышку такой активности, а пути полезного использования. В этом должна состоять задача соответствующих государственных органов.
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The results of analyzing the types of actors, factors and the types of social activity are represented on the basis of literary data and reflexion of experience in management consulting of working out the municipalities socio-economic development strategy.
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