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КАЧЕСТВО ЖИЗНИ В МЕГАПОЛИСЕ: ИНДИКАТОРЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИЗМЕРЕНИЯ
 
Аннотация. В статье рассматриваются индикаторы измерения качества жизни, «привязанные» к специфике городской среды. Обосновывается важность учета оценок населения в выборе приоритетных направлений развития городской среды и совершенствования отдельных областей городской жизни. 
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В современных реалиях конкурентные преимущества городов и возможности их инновационного роста зависят не только от  наличия финансовых, технологических, информационных и иных ресурсов, но в значительной степени определяются качеством жизни населения. Мегаполисы как очень крупные по площади и численности населения города становятся драйверами регионального развития за счет концентрации всевозможных ресурсов. Вместе с тем, среда мегаполиса оказывает противоречивое влияние на человека и качество его жизни. С одной стороны, в мегаполисах, как правило, больше возможностей для реализации образовательных, культурных, досуговых потребностей населения. С другой стороны, острее ощущается комплекс негативных эффектов – перегруженность инфраструктуры, экологические и транспортные проблемы, социальное неравенство в доступности городских благ. Поэтому задача повышения качества жизни населения является на сегодняшний день одной из приоритетных в программах городского развития. 

В научной литературе существует большое количество определений понятия «качество жизни» и индикаторов его измерения. Многообразие трактовок определяется как многокомпонентностью самой категории, так и предметным полем наук (экономики, психологии, социологии), исследующих качество жизни населения. Интерпретация качества жизни как экономического благосостояния, характерная для периода расцвета классических экономических концепций, признается сегодня большинством исследователей ограниченной. Эмпирические подтверждения отсутствия прямой зависимости между величиной ВВП и социально-экономическим развитием стран (регионов), а также субъективным ощущениями благополучия, счастья, удовлетворенности жизнью, стимулировали развитие альтернативных подходов. Помимо благосостояния (материальных условий), современные подходы акцентируют внимание на таких важных составляющих качества жизни, как уровень образования, показатели здоровья, состояние окружающей среды, политические права, безопасность и пр. [1, с. 21; 3, с. 79]. 

С точки зрения методических решений сложилось два подхода к измерению качества жизни: объективный (объективистский) и субъективный (субъективистский) [2, с. 184]. В рамках первого подхода  качество жизни измеряется показателями официальной статистики, отражающими различные сферы жизнедеятельности общества и развития в нем человеческого потенциала. Статистический подход доминирует в эконометрических измерениях качества жизни и чаще всего воплощается в построении композитных индексов. Субъективный подход является прерогативой социологических и психологических исследований. В рамках субъективного подхода качество жизни определяется как субъективно ощущаемое (воспринимаемое). При этом социологические исследования в большей степени фокусируются на измерении рациональных когнитивных оценок и связаны с выявлением степени удовлетворенности населения различными аспектами жизни. Тогда как в психологических исследованиях фокус внимания сосредоточен в большей мере на эмоциональных аспектах восприятия жизни (положительные/отрицательные эмоции, чувства, самоощущения). Для субъективного подхода в целом характерно сближение понятий «качество жизни» и «благополучие» («субъективное благополучие» [5]).  

 «Качество жизни» как исследовательская категория используется в изучении различных профессиональных и социально-демографических групп (учителей, мигрантов, женщин, людей старшего возраста и т.д), в сравнении стран и регионов. Особое место в этом ряду занимают крупные города-мегаполисы, являющиеся зонами концентрации человеческого капитала. Специфика городской среды в мегаполисе задает определенные векторы социологического измерения качества жизни как комплексной характеристики, отражающей степень удовлетворенности населения различными условиями жизнедеятельности и инфраструктурными удобствами-сервисами городской среды. В таблице 1 представлена система базовых компонентов и оценочных индикаторов качества жизни в мегаполисе. 
Таблица 1

Индикаторы социологического измерения качества жизни в мегаполисе 
(составлено автором на основе интеграции подходов, разработанных Организацией экономического сотрудничества и развития [4] , Европейской комиссией по региональной и городской политике [6])
	Группа показателей
	Индикаторы 

	Витальные составляющие жизни

	1. Витальные компоненты городской среды 
	- экологическая ситуация

	
	- безопасность проживания

	2. Персональное витальное благополучие


	- материальная обеспеченность

	
	- жилищные условия

	
	- физическое здоровье

	Городская инфраструктура и сервисы

	3. Культурно-образовательная среда
	- театры, музеи, выставочные площадки, культурно-досуговые центры

- учреждения основного и дополнительного образования

	4. Социально-бытовая инфраструктура
	- медицинское обслуживание

- услуги ЖКХ

- бытовые услуги

	5. Потребительская инфраструктура
	- учреждения общественного питания (кафе, рестораны)

- торговые центры

- рынки, 

- розничные магазины

	6. Рекреационная инфраструктура
	- индустрия развлечений

- места отдыха (парки, набережные)

- спортивные сервисы (площадки, стадионы, катки, секции)

	7. Транспортная инфраструктура
	- качество работы общественного транспорта

- развитость транспортной сети

- удобство маршрутов

- автомобильные парковки

	8. Эстетика городской среды 
	- внешний вид города 
- чистота улиц

-благоустройство общественных пространств 


Представленные индикаторы социологического измерения качества жизни в городской среде, безусловно, не являются исчерпывающими. Вместе с тем, они могут служить основанием для экспресс-мониторинга оценок населением происходящих изменений (динамики городской среды) и выбора приоритетных направления совершенствования отдельных областей городской жизни. В официальных докладах органов муниципальной власти города чаще всего предстают как «статистические отчеты», демонстрирующие показатели по продолжительности жизни населения, рождаемости, строительству жилья, магистралей, дорог, объектов социального назначения и пр. Признавая чрезвычайную важность «картины» городов в мозаике объективных статистических данных, отметим, что в «погоне» за формальными показателями важно не «терять» человека. Город – для людей. Человеческое измерение городской среды, изучение субъективного восприятия качества жизни населением – необходимый элемент оценки успешности «стараний» властей, соответствия внедренных программ городского развития потребностям населения.
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Abstract. The article discusses indicators of measuring the quality of life, "tied" to the specifics of the urban environment. The author substantiates the importance of resident estimates in order to develop the urban environment and to improve the certain areas of urban life. 
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