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ОСОБЕННОСТИ ИННОВАЦИЙ В СФЕРЕ ТУРИЗМА

В статье рассмотрены особенности инноваций в туризме. Раскрыто содержание продуктовых, ресурсных, технологических, организационных информационных и маркетинговых инноваций в туризме. Обоснованы возрастающая роль и основные направления эффективного применения современных технологий в данной сфере.
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В настоящее время, развитие информационных и коммуникационных технологий в сфере туризма способствует появлению новых туристических продуктов, специализированных услуг и туристических продуктов для различных категорий туристов, включая такие категории, как пожилые люди, люди с ограниченными возможностям и др. 
Но многие вопросы, связанные с особенностями внедрения и использования современных инновационных методов и технологий, сегодня остаются слабоизученными и недостаточно разработанными, что сдерживает развитие сферы туризма в целом. 
Среди направлений инновационной деятельности в сфере туризма в отношении продуктовых инноваций можно выделить:

1) разработку нового турпродукта или услуги (в том числе на основе внедрения новых технологий); 

2) усовершенствование существующего турпродукта или услуги (на основе продуктовых инноваций) для увеличения объемов продаж за счёт снижения цены или улучшения качества; 

3) производство турпродукта или услуги с меньшими издержками за счёт сотрудничества с новыми поставщиками, предоставляющими аналогичные услуги по более низкой цене, для получения ценовых преимуществ перед подобными турпродуктами и услугами конкурентов.

Самыми распространенными причинами неудачного планирования нового туристического продукта или новой услуги, издержек в процессе обслуживания является отсутствие у высшего руководства четкого представления о том, как правильно построить работу исследовательских групп по развитию новой продукции, а также отсутствие готовности сотрудников предприятия к технологическим инновациям.

К сожалению, разработка инновационных продуктов непосредственно субъектами туристского рынка и, в меньшей степени, органами отраслевого и регионального управления не способствует быстрому и эффективному использованию нововведений в сфере туризма. Актуальным является поиск таких инновационных методов построения эффективной системы управления региональной индустрией туризма, которые способствовали дальнейшему развития туристской территории в целом.
В этой связи следует заметить, что ассоциацией «Турпомощь» (объединение туроператоров в сфере выездного туризма, созданное с целью защиты интересов туристов в 2012 г.), выступающей связующим звеном между турбизнесом и органами государственной власти в России, а также координирующей взаимодействие профильных госструктур, участников туристического рынка по всем ключевым отраслевым вопросам был создан комитет по инновациям [1].
Мировой опыт свидетельствует, что фактором, определяющим успех деятельности любой организации индустрии туризма на туристском рынке, является время обслуживания клиентов. Важным является, чтобы сервис и платежи были мобильными, быстрыми и практически незаметными для потребителя. Возможность ведения бизнеса в подобном режиме напрямую связана с тем, каким образом и с помощью каких информационных технологий организован обмен информацией между туроператором и поставщиками услуг, между туроператором и турагентами. 

Современный уровень развития турбизнеса и жесткая конкуренция в этой области придают особую важность информационным системам туристских агентств и качеству используемых ими программных продуктов. Эти системы не только ускоряют процесс расчетов и формирования документов, но и могут уменьшать стоимость услуг.
Программный комплекс (ПК) «Мастер-Тур» разработанный компанией российской фирмой «Мегатек», охватывает все основные аспекты деятельности туристической фирмы – от создания прайс-листа и каталогов до реализации турпродукта, от расчета реальной себестоимости до ведения взаиморасчетов с поставщиками, от оперативного учета до управленческого.
Важным аспектом деятельности предприятий в сфере туризма является финансовое обеспечение туроператорской деятельности, а использование современных инновационных методов и технологий позволяет решить многие вопросы, связанные с финансовым обслуживанием туристов.
Например, функциональный блок программы «Мастер-Тур» позволяет кассиру распечатывать приходно/расходные ордера, различные отчетные документы, экспортировать данные в программу 1С, контролировать взаиморасчеты с партнерами и оплату клиентами туров, оценить реальное финансовое состояние фирмы в заданный момент времени.
Среди зарубежных разработок программных продуктов представленных на российском рынке, хотелось бы отметить ПК Jack, разработанный компьютерной компанией Bewotec (Германия), предназначенный для автоматизации деятельности предприятий в сфере туризма. 
Главной отличительной особенностью данной программы является ее совместимость с ведущими глобальными компьютерными системами бронирования и резервирования (GDS) – Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre. Выполненное в GDS резервирование автоматически импортируется в программу Jack, и выписываются авиабилеты, готовятся счета, счета-фактуры, ваучеры, подтверждения, отчеты в авиакомпании и другие документы.
Использование системы онлайн-бронирования номеров или билетов, а также бронирование мест в ресторанах, театрах и т.д. и автоматизация трудоемких технологических процедур по управлению предприятием сферы туризма (процедур планирования, учета, контроля), а также автоматизация технологических процедур жизнеобеспечения и обеспечения безопасности способствуют улучшению качества обслуживания при одновременной оптимизации численности персонала. 

Одним из препятствий в развитии инновационного процесса в туризме является неразвитость инновационной культуры предприятий сферы туризма. Обновление туристского предложения турфирм происходит медленно, что нередко является результатом косности мышления и недостаточного профессионализма туристских кадров. 

Многие турагенты могут быть не заинтересованы в предоставлении туруслуг через Интернет; более дешевое оформление авиабилетов через сеть Интернет для деловых туристов может стать причиной столкновения интересов крупных турагентств и авиакомпаний. 

Туристические предприятия, которые в настоящее время не готовы к возрастающему потоку технологических новшеств, могут оказаться весьма уязвимыми в будущем. Большое внимание предприятиям следует уделять выбору конкретного направления использования современных технологий в сфере туризма и применять творческий подход в использовании инновационных продуктов.
Инновационная активность сферы туризма будет зависеть от практического использования научно-технического потенциала, государственной инновационной политики, внешних и внутренних ресурсов туристской территории.

Для инновационной активности на уровне предприятий в сфере туризма должно быть характерно постоянное улучшение качества услуги и их комбинирование; использование современных технологий для открытия новых направлений предоставления туристической услуги; совершенствование качественных характеристик персонала; разработка новых путей использования существующих ресурсов при одновременном поиске развития новых ресурсов; использование новых технологий и установление сотрудничества с профильными государственными структурами и др. [2].
Кроме того, учет особенностей управления инновационными технологиями в сфере туризма и использование системного, комплексного, и технологических подходов позволит повысить эффективность управления предприятиями и тем самым обеспечить высокий уровень их конкурентоспособности на рынке туристических услуг. 
Таким образом, без внедрения инноваций в сфере туризма, развития системы сервисной инновационной деятельности, невозможно достижения основной цели инновационной политики – решение экономических и социальных вопросов региона и населения, проживающего на его территории, повышения качества жизни и более полное удовлетворение спроса потребителей в высококачественных товарах и услугах. 
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