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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРЕССИВНЫХ ФОРМ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИКИ

Аннотация. В связи с активным внедрением цифровизации в экономическую и социальную сферы, становятся актуальными вопросы применения (разработки и внедрения) наиболее оптимальных форм организации труда для использования предприятиями различных форм собственности и направлений деятельности. Таким образом, в статье рассматриваются прогрессивные формы организации труда на предприятиях, особенности их применения и недостатки. Выделен и охарактеризован наиболее перспективный, с точки зрения автора, метод организации труда, которым является аутсорсинг.
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Эффективная организация труда оказывает значительное влияние на деятельность каждого предприятия в условиях постоянно меняющегося мира. Именно поэтому данная тема была, есть и будет актуальна для каждого предприятия. На данный момент вектор развития национальных экономик развитых стран неразрывно связан с цифровизацией как экономики, так и иных сфер жизнедеятельности общества. По этой причине организация труда должна осуществляться таким образом, чтобы учитывать сложившийся тренд в развитии, как каждого предприятия, так и всей отрасли в целом.
Постоянные поиски новых форм организации труда ставят перед исследователями один и тот же вопрос: каковы преимущества и недостатки могут они принести в организацию работы на производстве? И, если преимущества видны сразу, то недостатки порой бывают скрытыми, очевидны только при долгосрочной перспективе. Поэтому перед отказом от одних форм организации труда и при переходе к другим нужно четко осознавать последствия такого перехода [1, с. 25].
Организация труда представляет собой систему мероприятий, обеспечивающую рациональное использование рабочей силы. Включает соответствующую расстановку людей в процессе производства, разделение и кооперацию, организацию рабочих мест [2]. Формы организации труда являются разновидностями организации труда, отличающимися друг от друга особенностями решения вопросов по отдельным элементам организации труда. Современные технологии развиваются настолько быстро, что те формы организации труда, которые были для экономики 10-20 лет назад передовыми, уже сейчас являются экономически неэффективными и вытесняются новыми. Таким, например, является форма организации труда, связанная с госпланом. Однако остаются и такие формы организации труда, которые даже с течением времени не теряют своей актуальности.
Основными задачами прогрессивных форм организации труда являются:
- физиологическая (направленная на сохранение здоровья и трудоспособности работников);
- социальная (направленная на облегчение труда);
- экономическая (направленная на снижение затрат человеческого труда на этапах производства).
Чтобы наиболее полно раскрыть тему, рассмотрим подробно виды прогрессивных форм организации труда, выделим их плюсы и минусы. Разумеется, что все они направлены на ускорение роста производительности труда и улучшения качества выполняемых работ. Однако различаются они своими методами и подходят далеко не для каждого предприятия.
Наука не стоит на месте и делает возможным внедрение все более сложных и эффективных технологий в производство, требующих совместный труд нескольких работников. Форма организации труда, применяемая в данном случае, называется бригадной. Ее самым большим преимуществом является повышение производительности труда по средствам использования коллективной материальной заинтересованности в результатах труда [3]. Применение данной формы стимулирует как отдельных работников, так и бригады в целом к достижению высокого результата деятельности за счет совершенствования организации труда внутри трудового коллектива [4, с. 36-38]. В связи с этим бригадная форма организации труда применительно к настоящему времени остается актуальной даже с развитием новых технологий. Однако и здесь присутствуют свои минусы: эффективность работы бригады напрямую зависит от слаженности ее работы, а, следовательно, от правильного выполнения функций каждым работником, а также под контролем компетентного руководителя. При ошибке одного члена бригады пострадают все. Тем более не нужно забывать про негативные межличностные отношения в коллективе, которые также могут стать помехой при достижении цели производства.
Совершенствование производственных технологий приводит не только к формированию коллективных форм организации труда, но и к условиям, где труд рабочих носит индивидуальный характер. Совмещение профессий означает выполнение одним рабочим функций, относящихся к различным профессиям или специальностям внутри одной профессии. Это могут быть все функции рабочего одной специальности или же их часть. При совмещении профессий полнее используется фонд рабочего времени, что предоставляет возможность сокращения численности персонала и экономии фонда заработной платы, в том числе и на затратах, связанных с обучением персонала, повышением квалификации [5]. Однако тут нельзя не сказать о существенном минусе: при наличии у одного работника нескольких специальностей может возникнуть риск недостаточной квалификации по каждой из них. Также при такой организации труда, когда каждый работник выполняет свою отдельную узкую функцию, не «распыляя» свое внимание на две и более задачи, риск возникновения ошибки снижается. Работника, который выполняет много задач единолично, намного сложнее заменить в случае болезни или увольнения. На практике такой вид организации труда применяется при офисных работах [6, с. 79-80].
Перспективным методом организации труда в настоящее время является аутсорсинг. Наиболее полно суть данного понятия заложена в следующем определении: аутсорсинг - это выделение первоначально внутренней экономической деятельности предприятия во внешние организационные структуры. В результате использования аутсорсинга появляется возможность направлять внутренние ресурсы предприятия на выполнение функций, составляющих ее сильную сторону, предоставив аутсорсеру (внешнему исполнителю) те функции, в которых он силен. Таким образом, предприятие получает современные технологические достижения в области науки, используя при этом минимальные затраты на длительное обучение работников, время на приобретение доверия со стороны покупателей и поставщиков, а также сэкономить средства на содержание технического оборудования. А исполнителю не нужно заниматься переговорами с клиентами, он сосредоточен только на процессе производства конечной продукции [7, с. 677].
Основными аргументами за использование аутсорсинга являются: потребность в сокращении издержек, необходимость повышения качества обслуживания, отсутствие технического или административного опыта для создания необходимого продукта (услуги).
Однако аутсорсинг имеет и ряд минусов, которые останавливают многие компании от его применения. Ущерб от плохого управления аутсорсингом всегда будет превышать потенциальные выгоды от предполагаемого сокращения расходов. Еще стоит отметить, что аутсорсинг не стимулирует развитие новых производств, обучение новых кадров, что негативно сказывается на перспективе развития отраслей. Статистика по аутсорсингу говорит о следующем: в 2017 году рост рынка аутсорсинга бухгалтерских услуг достиг рекордных за последние несколько лет 24%, что свидетельствует о перспективности данной формы организации труда [8, с. 4].
Также на данный момент широкое распространение получила одна из разновидностей аутсорсинга – лизинг персонала. Данное направление можно охарактеризовать как услугу, связанную с предоставлением квалифицированного персонала для выполнения поставленных задач. Лизинг приобретает высокую актуальность для организаций, специфика деятельности которых связана с сезонностью производства (предоставления услуг), которым важно набрать большое число работников в период роста работ, а также на время отсутствия основного штатного работника. Таким образом, лизинг пероснала в некоторой степени компенсирует недостатки индивидуальных форм организации труда. Однако стоит помнить, что предоставление персонала в лизинг может иметь ряд неблагоприятных последствий, так как не все компании, предоставляющие эту услугу, заботятся об обучении и проверке своего персонала. К тому же в качестве минусов можно отметить отсутствие определения аутсорсинга в российском законодательстве. 
Но не все формы организации труда, принятые во всем мире, прижились в России в первозданном виде: для некоторых понадобилась особая правовая регламентация. Такой формой является аутстаффинг (заемный труд) - переоформление работников в штат другой компании. Согласно Федеральному закону от 05.05.2014 года №116-ФЗ с 1 января 2016 года вносятся изменения в Трудовой кодекс Российской Федерации, вводятся ограничения, направленные на правовую защиту таких работников [9]. Правовая регламентация, несомненно, является одним из преимуществ, так как это защищает права, как работника, так и работодателя. Следует сказать и о недостатках: так как аутстаффинг – временный вид занятости, то некоторые работники могут халатно относиться к таким подработкам ввиду отсутствия льгот, особенно, если в компании имеет место разделение на штатных сотрудников и заемных.
Подводя итог вышеизложенному, следует отметить, что выбор определенной формы организации труда зависит от множества объективных и субъективных факторов. При этом возможности контроля организации труда будут напрямую зависеть от степени детализации разработанной и применяемой формы. В настоящее время прогресс заставляет предприятия приспосабливаться к меняющимся экономическим условиям. Важность выбора формы организации труда отражается на всем производственном процессе, поэтому необходимо учесть все достоинства и недостатки выбранной формы. 
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Annotation. In connection with the active introduction of digitalization in the economic and social spheres, issues of application (development and implementation) of the most optimal forms of labor organization for use by enterprises of various forms of ownership and lines of activity become relevant. Thus, the article discusses the progressive forms of labor organization in enterprises, the features of their application and disadvantages. The most promising, from the point of view of the author, method of labor organization, which is outsourcing, is highlighted and characterized.
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