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УПРАВЛЕНИЕ СТРАХОВЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ С РЕГИОНАЛЬНОЙ СЕТЬЮ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

В статье исследуется механизм управления страховыми организациями. Проведен анализ развития страхового рынка в Республике Беларусь. Выявлены факторы, влияющие на конкурентоспособность страховщиков с учетом работы их региональной сети. Предлагается методологический подход по формированию механизма регулирования и надзора деятельности страховой организации. Разработаны алгоритм формирования и реализации стратегии страховой организации на региональном рынке услуг, система сбалансированных показателей оценки влияния страховой деятельности на развитие белорусских регионов. 
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Страхование является одним из необходимых инструментов функционирования экономики, роль которого возрастает в условиях конкурентной среды. Несмотря на некоторые успехи, рынок страховых услуг в Республике Беларусь пока всего лишь некое подобие того рынка, что сложился в экономически развитых странах. В рамках развития социально-ориентированной экономики необходимость интеграции белорусской системы страхования в мировое хозяйство и вступление в ВТО является актуальнейшей задачей. Это порождает необходимость пересмотра законодательства с целью обеспечения конкурентоспособности предлагаемых страховщиками услуг на фоне усиления конкуренции со стороны иностранных компаний, а также изменение подходов регулятора на страховом рынке. С условиях динамичного развития регионов Республики Беларусь, новых подходов к формированию местных бюджетов назрела необходимость разработки теоретической и методологической основы управления страховыми организациями с учетом наличия региональной сети.
Проблемам организационно-экономической деятельности страховых организаций отведено достаточно много места в работах зарубежных и российских исследователей. Среди них необходимо выделить труды М. Альбэра, Т.Е. Гварлиани, В.Б. Гомеля, Э. Каммака, Ф.В. Коньшина, Г.А. Насыровой, JI.A. Орланюк-Малицкой, К.Е. Турбиной, Т.А. Федоровой, Г.В. Черновой, В.В. Шахова, Р.Т. Юлдашева. Среди белорусских ученых-экономистов следует выделить работы Т.А. Верезубовой, М.А. Зайцевой, А.И. Каморник, Г.М. Корженевской, С.А. Осенко, М.М. Пилипейко.
В основе исследований авторов лежат вопросы организационно-экономической сущности страхования, формирование механизма финансовой устойчивости и платёжеспособности, страховщиков. Однако вопросам развития страховщиков в регионах, определению их влияния на социально-экономическое развитие регионов в условиях нестабильной экономики не уделялось внимания. 
Рынок страховых услуг Республики Беларусь начал формироваться с 1991 г., когда была зарегистрирована первая страховая организация. На протяжении более 25 лет белорусский рынок страхования имеет устойчивую динамику планомерного развития. Анализ институциональной структуры страхового рынка Республики Беларусь показал, что на рынке сформирована определенная конкурентная среда и рынок функционирует с учетом потребности страхователей в страховой защите. После усиления требований по росту капитализации белорусских страховых организаций, увеличению размера минимального уставного капитала по состоянию на 1 января 2020 г. на страховом рынке страховую деятельность осуществляют 16 страховых организаций (из них две страховые организации осуществляют добровольное страхование жизни и дополнительной пенсии, одна осуществляет деятельность исключительно по перестрахованию) и 28 страховых брокеров. Лидерами белорусского страхового рынка являются государственные страховые организации или организации с долей государственного капитала более 50 % (БРУСП «Белгосстрах», ЗАСО «Промтрансинвест», ЗАСО «Белнефтестрах»). Количество заключаемых договоров страхования и объемы страховой деятельности прирастают. Сохраняется опережающее развитие видов добровольного страхования. Ключевые индикаторы развития страхового рынка определены в Республиканской программе развития страховой деятельности на 2016 – 2020 годы, утвержденной Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 15 ноября 2016 г. № 922. Принятие данного документа позволило определить основные направления развития страховой деятельности в Республике Беларусь в условиях углубления экономической интеграции и создания в рамках Евразийского экономического союза общего финансового рынка [2]. 
Однако определенные в данном документе ключевые параметры развития страхового рынка Республики Беларусь не достигнуты. Так, отношение страховых взносов к ВВП сокращается: если в 2017 г. данный показатель составлял 1,04 %, то по состоянию на 01.01.2020 он составил 0,99 % при законодательном утверждении данного показателя по состоянию за 2020 г. на уровне 1,05 %. Сокращается и показатель отношение активов страховых организаций к ВВП: в 2017 г. данный показатель составлял 2,97 %, а по состоянию на 01.01.2020 он составил 2,90 % при нормативном значении к концу 2020 г. 3,1 %. Следует отметить рост суммы страховых взносов на душу населения. В 2017 г. данный показатель составлял 103,9 руб., или около 45 долл. США, то по состоянию на 01.01.2020 он составил 127 руб., или около 55 долл. США. Законодательно данный показатель, утвержденный республиканской программой, установлен на уровне 159,49 руб. (около 70 долл. США). 
Темп роста страховых взносов за 2019 г. по сравнению с 2018 г. составил 112,4 %, на конец 2020 года данный показатель по отношению к 2015 г. должен составить 184,1 % [2]. Наблюдется активизация населения по заключению договоров добровольного медицинского страхования. В Республике Беларусь ведется активная работа по реализации мероприятий финансовой грамотности, которые на законодательном уровне закреплены в Постановлении Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 12 апреля 2019 г. № 241/6 «План совместных действий по повышению финансовой грамотности населения на 2019–2024 годы». Для реализации плана утвержден ряд мероприятий, которые предусматривают конкретные действия по повышению финансовой грамотности основных целевых групп – школьников, молодежи, учителей, работающих, пенсионеров, безработных и людей с инвалидностью [1]. 
Уровень страховых выплат в общей сумме страховых взносов за 2019 г. составил 51,4 %, в 2018 г. – 51,0 %. У многих страховщиков возросли расходы на урегулирование убытков по причине роста стоимости импортных запчастей по страхованию автокаско и обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств [3].
По результатам анализа развития белорусского страхового рынка можно сделать следующие выводы и прогнозы на будущее. БРУСП «Белгосстрах» станет бесспорным лидером на рынке страховых услуг. Последующая пятерка страховых организаций постепенно потеряет свои позиции из-за небольшой доли в страховом портфеле обязательных видов страхования. По нашему мнению, наряду с жестко централизованной системой вертикального подчинения в виде головных организаций, филиалов, представительств, на белорусском страховом рынке следует активизировать создание холдинговой системы. 
Важным видится и снятие монополизации по перестраховочной деятельности. Наличие на белорусском страховом рынке лишь одного специализированного перестраховщика существенно ограничивает возможности страхования особо опасных или крупных рисков. Для сравнения, в России по состоянию на конец 2019 г. работает 4 специализированных перестраховщика. 
Несмотря на существенные сдвиги в развитии по количественным параметрам, система управления белорусскими страховыми организациями требует своевременной корректировки, что обусловлено влиянием конкурентной среды. Развитие страхового рынка напрямую зависит от эффективности функционирования его территориальных единиц. На принципах деловых взаимоотношений между страховщиками негативно отражается географическая и административная удаленность от центра. Конкуренция на региональном рынке ощущается острее, а возможности по размещению рисков на страхование ограничены низким профессиональным уровнем специалистов региональных страховых организаций. Зачастую страхователи не могут разместить на страхование особо опасные и крупные риски. Структура страховых портфелей многих страховщиков в регионах достаточно ограничена, отсутствует система перестрахования. 
Региональные условия определяют качество и динамику страхового предложения. При этом организационные, правовые, финансовые требования к страховым организациям не учитывают специфику их деятельности, региональные организации вымываются с рынка, страхователь, особенно в розничном личном страховании и страховании имущества и ответственности, остается с представительствами областных страховых организаций, предлагающих унифицированные правила и не предполагающих индивидуального подхода к страхователям. Это обусловлено как разным уровнем дохода страхователей физических лиц, так и сформированной страховой культурой в белорусских регионах. 
Охват страхового поля, расширение сферы продажи страховых продуктов головные страховые организации осуществляют через звенья региональной сети, которые наделены набором делегированных полномочий и обеспечиваются комплектом документации правового, законодательного и организационного порядка. Деятельность представителей страховщика в регионах регламентирована Положением о представительстве, филиале. Как правило, филиалы не наделены правами юридических лиц, не имеют собственного баланса, а составляется консолидированный баланс головной страховой организации. 
Однако не многие из представителей региональной сети наряду с продвижением и продажей страхового продукта собирают и анализируют информацию о состоянии страхового поля, его потребностях и особенностях, наличии конкурентов, их организационной структуры, предлагаемых услугах, тактики работы с клиентами и целый ряд других вопросов, которые, по нашему мнению, должны быть направлены на изучение страхового поля и обеспечение своего влияния на региональном рынке. Наиболее разветвленная региональная сеть в Республике Беларусь представлена такими страховщиками, как БРУСП «Белгосстрах», ЗАСО «Промтрансинвест», ЗАСО «ТАСК» и рядом других. Сегодня задача страховщиков – закрепиться не только в областных центрах и крупных городах, но и освоить глубинку. 
На эффективность управления страховщиками влияет внутренняя и внешняя среда страховщика. Внешняя среда включает страхователей с учетом критерия урбанизации, демографических характеристик, страховщиков-конкурентов, наличие их региональных сетей, рекламных агентств, банков, общую ситуацию социально-экономического развития региона, культурные и иные традиции, доходность страхователей. 
Внутренняя среда – это элементы организационной структуры страховой организации, обеспечивающие разработку и продвижение страхового продукта, квалификация персонала страховой компании, информационное и технологическое обеспечение, наличие эффективно действующей региональной сети, гибкость функциональных структур в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и внешней среды в целом. 
С учетом глубокого анализа внутренней и внешней среды страховой компании нами предлагается использовать дифференцированные требования к региональным и головным страховым организациям, что должно быть учтено на уровне государственного регулятора деятельности страховщиков. При разработке документов, определяющих развитие региона в среднесрочной и долгосрочной перспективе, необходимо разрабатывать региональные страховые программы, что позволит осуществлять мониторинг контрольных показателей в региональном разрезе.
Следует сформировать ключевые показатели, позволяющие оценить региональную потребность в страховании и влияние страховой деятельности на социально-экономическое развитие региона. Из экономических критериев, характеризующих потребность в страховании, необходимо выделить наиболее значимые для развития страхования: территориальное размещение, демографические показатели, коэффициенты рождаемости и смертности, естественного прироста, уровень занятости населения (по отраслям в зависимости от направления деятельности организации), социальная инфраструктура, прожиточный минимум, уровень заболеваемости населения, страховая культура населения.
Основными индикаторами, определяющими региональный страховой потенциал, предлагается считать: валовой региональный продукт, объем инвестиций в регион, отраслевое развитие региона; состояние основных фондов, капитальное строительство, грузооборот предприятий транспорта, розничный товарооборот.
Предлагается рассчитывать показатель охвата страхового поля в регионе как отношение: количество страхователей (граждан) на численность населения в регионе, а также объем страховых услуг, приходящийся на одно юридическое лицо, премии, собранные за рассматриваемый период всего по территории и в среднем одним страховщиком, выплаты, произведенные в среднем одной компанией, выплаты всего по территории, выплаты на душу населения, выплаты юридическим лицам. 
С учетом особенностей развития экономики в нашей стране, трансформации отечественного страхового рынка, приведенных факторов территориальной неоднородности, важным видится анализ затрат страховщиков при куммуляции рисков, т.е. страховые выплаты катастрофических ущербов; влияние международного регионального взаимодействия в рамках свободных экономических зон, созданных в Республике Беларусь. 
Только комплексный подход может принести развитию страховой деятельности положительный эффект и страхование в качестве экономического инструмента сможет работать на укрепление экономики как региона, так и страны, на усиление социальной защиты граждан.
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Karpitskaya M.E.
MANAGING INSURANCE ORGANIZATIONS WITH A REGIONAL NETWORK IN THE REPUBLIC OF BELARUS 

The article examines the mechanism for managing insurance organizations. The analysis of the insurance market development in the Republic of Belarus is conducted. Factors affecting the insurers’ competitiveness taking into account the work of their regional network are identified. A methodological approach to the establishment of a mechanism for regulating and supervising the insurance organization’s activities is proposed. An algorithm for establishing and implementing the strategy of an insurance company in the regional service market and 
a balanced scorecard for assessing the impact of insurance activities on the development of Belarusian regions are elaborated.
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