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В апреле 2017 года в Лаборатории социальных исследований ФГБОУ ВО «Тверской государственный университет» было проведено исследование на тему «Социальный работник в оценках студентов направления «Социальная работа» (Михайлов В.А., Довлетова А.Е.).  В  качестве респондентов выступили студенты, обучающиеся по направлению 39.03.02 Социальная работа и 39.04.02 Социальная работа. Из генеральной совокупности были отобраны студенты первого и  четвертого курсов бакалавриата, а также студенты магистратуры, чтобы проследить возможную динамику мотивов выбора профессии специалиста по социальной работе (на разных уровнях обучения) и эволюцию мнений и отношения студентов (в ходе обучения) к выбранной профессии. В результате были получены следующие основные данные.
Ведущими мотивами при поступлении в университет по направлению «Социальная работа» явились следующие факторы: интерес к профессии, возможность самореализации, желание помогать людям. В ответах на открытый вопрос «Почему Вы выбрали именно это направление подготовки?» достаточно часто также звучали следующие мнения: данное направление выбиралось параллельно с другими более приоритетными направлениями, но по конкурсу прошла на «Социальную работу»; на данном направлении конкурс был меньше,  и появлялось больше возможности поступить; с детства мечтала работать в сфере «человек-человек», решила попробовать себя именно здесь; знакомые учатся на данном факультете, решила прислушаться и попробовать поступить. 
Можно сделать вывод, что среди обучающихся встречается достаточное количество тех, кто осознанно пришел получать данную специальность, но также и тех, кто оказался здесь достаточно случайно. Важно отметить, что в магистратуре «случайных» людей оказалось гораздо меньше, чем в бакалавриате, что зафиксировало проявившуюся осознанность предназначения своей профессии.

Для большинства студентов выбор направления обучения «Социальная работа» явился  исключительно их личным выбором (так посчитали около 46% респондентов). Значительное влияние на выбор направления обучения оказали родители студентов (30% опрошенных).  24% респондентов признались, что на их выбор повлияла та или иная случайность, а направленность подготовки при поступлении в вуз вообще не имела сколько-нибудь значимого влияющего воздействия. Важно отметить, что целых 75% студентов, которые самостоятельно принимали решение при выборе  направления обучения, указали в  качестве главенствующей причины – «обучение интересной профессии». Если рассматривать этот момент  по половому признаку, то ради будущей интересной профессии поступили в университет, в основном, респонденты-девушки, а вот респонденты-юноши – ради получения диплома о высшем образовании (69% мужской половины выборочной совокупности). 

Что касается мнения студентов о профессии социального работника, то здесь просматривается следующая картина. Большинство опрошенных (57%) считают, что эта профессия необходима для нормального развития общества. 30% респондентов отнесли ее к разряду нужных и интересных профессий. Но при этом большинство респондентов заметило, что профессия «Социальная работа» имеет в российском обществе низкий престиж (60% от общего числа респондентов), 30% посчитало, что профессия имеет средний престиж, и лишь 10% заявили о высоком престиже данной профессии. 
Налицо определенный парадокс:  при положительном отношении к профессии мало кто из опрошенных считает, что быть социальным работником престижно. Эта своеобразная дилемма самым непосредственным образом должна будет сказаться на финальной стадии обучения (планируют ли студенты работать по специальности по окончании вуза?). Но она сказывается уже и в ходе обучения. Большинство студентов отметили, что проявляют к обучению некоторый интерес (65%); большой интерес проявляют 30% студентов; для 5% респондентов учеба оказалась «в тягость». 

В основном, «в тягость» учеба оказалась студентам первого курса, что, возможно, говорит не столько о разочаровании студентов в избранном направлении обучения,  сколько о недопонимании социального предназначения своей будущей профессии. Кстати, среди  тех, кто в данный момент хотел бы сменить направление обучения, в основном как раз и оказались студенты первого курса обучения. Среди студентов магистратуры самый распространенный ответ был следующим: «да, часто думал об этом раньше, но сейчас такие мысли уже не возникают». Все это свидетельствует о том, что студенты изначально плохо проинформированы о своей будущей профессии, не вполне понимают ее общественную значимость, студенты младших курсов не побывали на практике и не имеют достаточного знакомства со спецификой деятельности социального работника и проч.

На вопрос: «Ваше обучение по данному направлению укрепило или ослабило Ваше желание работать в данной сфере?» большинство, то есть 68% выбрало вариант ответа «никак не сказалось на моих предпочтениях и оценках». Такой ответ в основном прослеживается у тех кто уверен, что не будет работать по профессии или наоборот, кто планирует связать свою карьеру с социальной работой. Например, на вопрос «Пользуетесь ли Вы услугами социальных учреждений?» большинство респондентов ответили отрицательно (75%) и лишь 25% процентов студентов ответили утвердительно. При этом, эти 25% процентов представляют собой студентов магистратуры, т.е. уже работают по профессии и соответственно пользуются услугами этих учреждений. 

Интересными и поучительными были ответы респондентов на вопрос открытого типа «Чем занимается Специалист по социальной работе». Вот наиболее часто встречающиеся ответы:

- ухаживает за пожилыми людьми;

- консультирует клиентов в местном Комплексном центре социального обслуживания населения;

- осуществляет патронаж семей;

- ходит по домам;

- все зависит от профессиональной области, но обычно основная задача заключается в консультировании клиентов, правовом информировании;

- найдется работа в любой области, начиная от работы с  пожилыми одинокими людьми и заканчивая заключенными и мигрантами.

Полученные данные свидетельствуют, что не все студенты хорошо понимают и различают обычного социального работника и специалиста по социальной работе с высшим образованием (особенно это касается студентов младших курсов). Многие из первокурсников не знают, что возможности их будущей профессии намного шире, чем они думают вначале. Налицо тенденция: чем старше курс обучения, тем больше студенты знают о своей профессии и тем лояльнее они к ней относятся. Отсюда можно сделать вывод, что всю обширность областей выбранной профессии на нужном уровне необходимо доводить до студентов уже с первого года обучения и привлекать как можно шире привлекать специалистов-работодателей к учебному процессу. 

Для получения обобщенной картины представлений студентов об облике социального работника респондентам были заданы следующие  открытые вопросы: «Какими, по Вашему мнению, личностными чертами должен обладать высококлассный специалист по социальной работе?» и «Какими, по Вашему мнению, профессиональными чертами должен обладать высококлассный специалист по социальной работе?» чаще всего перечисляли следующие черты.

На основе всех перечисленных студентами черт можно составить своеобразный портрет идеального социального работника (глазами студентов направления подготовки «Социальная работа»). 

Личностные:

- общительность;

- добросовестность;

- высокий самоконтроль;

- вежливость;

- дипломатичность.

Профессиональные:

- эмпатия;

- психологическая компетентность;

- тактичность;

- гуманность;

- нравственность;

- правовая компетентность.

Достаточное количество вопросов было посвящено оценке «плюсов» и «минусов» будущей профессиональной деятельности, а также возможностей трудоустройства и карьерного роста. Так, при ответе на вопрос: «Какие Вы видите очевидные плюсы и минусы профессии «Социальная работа»» был получен следующий расклад мнений:

Плюсы:

- правовая компетентность в некоторых вопросах;

- представление о том, как осуществляются работы в органах социальной защиты населения;

- опыт разрешения сложных проблем и различных трудных жизненных ситуаций;

- данная работа способствует повышению коммуникабельности и способности преодолеть коммуникативные барьеры.

Минусы:

- отсутствие карьерного роста;

- низкий престиж профессии;

- высокая ответственность за низкую заработную плату;

- безучастие клиента в решении своих же проблем;

- недостаточность и ограниченность средств для решения проблем клиента, а вследствие этого эмоциональное выгорание.

Как следует из ответов, студенты назвали достаточное количество плюсов и минусов профессии, а значит, вполне зряче оценивают место, роль, перспективы своих будущих занятий.
Об этом убедительно свидетельствуют также и ответы на следующий вопрос: «Куда, по Вашему мнению, можно устроиться на работу, получив диплом специалиста по социальной работе»:

- Комплексный центр социального обслуживания населения;

- Территориальный отдел социальной защиты населения (при хорошей репутации и наличии опыта);

- Пенитенциарная система;

- Комиссия по делам несовершеннолетних;

- Министерство социальной защиты населения.

Интересно то, что чем старше курс обучения, тем большее количество мест для дальнейшего трудоустройства способны увидеть студенты. Это, во многом, объясняет тот факт, что продолжительность обучения по данному направлению напрямую связана с увеличением понимания и лояльности студенческой массы к своим будущим профессиональным занятиям.
Тем не менее, исследование показало, что лишь 25% респондентов планирует работать по специальности в Твери и Тверской области (надо помнить, что основную массу, как и по предыдущим позициям, составили студенты бакалавриата и преимущественно младших курсов). В других сферах собираются работать 50% опрошенных. Остальные студенты либо не определились с планами на будущее, либо затруднились с ответом. 
Естественно, весьма незначительная доля студентов так или иначе определившихся с выбором будущей профессии свидетельствует о том, что только к окончанию обучения появляются дальнейшие жизненные планы. Но это также свидетельствует и о том, что многих  останавливают сложности, связанные с особенностью работы в социальной сфере. Так большинство студентов (42%) отметили, что низкая заработная плата является той основной причиной, которая наверняка повлечет скорую смену специальности (переобучение и т.д.). В первом ряду таких причин также называются: эмоциональные перегрузки (27%),  высокая ответственность в случае неадекватно оказанной помощи (12%) и проч. Кстати, низкий престиж профессии, на который указывали студенты в другом вопросе, является стойкой преградой  в этом случае лишь для 6% респондентов. 
В ходе опроса был задан также вопрос о возможности трудоустройства после окончания университета. Только 11% студентов считают, что у них могут возникнуть проблемы с трудоустройством, остальные либо не планируют работать по специальности (10%), либо довольно высоко оценивают возможность своего трудоустройства («это не составит для меня проблемы» - 21 %, «это непросто, но возможно» - 46%). Проявилась следующая зависимость: чем дольше обучаются студенты по направлению «Социальная работа», тем больше у них появляется желания работать по данной специальности после окончания вуза. 
В заключение следует отметить, что  слабые представления студентов младших курсов о своей будущей профессии, определенное несовпадение их начальных ожиданий с реальным содержанием учебного процесса и подобные проблемы требуют более активной профориентационной работы с будущими студентами, формирования привлекательного имиджа профессии  в глазах абитуриентов и их родителей. 

Mikhaylov V.A.

SOCIAL WORKER THROUGH THE EYES OF STUDENTS

The article deals with the peculiarities of students ' perception and assessment of different levels of education of the modern social worker

Key words: public opinion, social worker, student

Information about the author

Mikhailov VA. (Russian Federation, Tver) – doctor of philosophical Sciences, Professor, head of Department of sociology, Tver state University (170000, Tver, Zhelyabova street, 33; phone: 8(4822)34-70-17; e-mail: Mikhaylov.VA@tversu.ru)
PAGE  

