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Аннотация. Исследование посвящено изучению специфики корпоративной социальной ответственности в Арктике. В результате, был составлен портрет социально ответственной компании, определены основные направления деятельности и её процесс эволюции.
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В последнее десятилетие корпорации проявляют активное участие в социальном развитии территорий. Наиболее ярко данная особенность прослеживается на территориях Арктической зоны ввиду ряда причин. Во-первых, значительная роль добывающих компаний в социально-экономическом развитии обусловлена историческими особенностями хозяйственного уклада на арктических территориях. К примеру, разработка нефтегазовых ресурсов привела к возникновению новых поселений и росту численности жителей в старых, а корпорации участвовали в обеспечении необходимой социальной инфраструктуры для удержания работников. Во-вторых, добывающие компании имеют большой опыт реализации социальных мероприятий для компенсации негативного влияния и сохранение положительного имиджа среди местных жителей. 
В условиях экономического кризиса участие компаний в социальной жизни региона становится критически важным для региона и позволяет гражданам получать необходимые социальные блага. Таким образом, рассмотрение специфики организации социальной ответственности в арктическом регионе позволит сформировать портрет деятельность компании и выявить те социальные направления, в которых компании наиболее активно участвует.
Рассмотрению данных вопросов с позиции теории легитимности[footnoteRef:1] занимались П. Димеджио и В. Поувел. Компания стремиться приобрести прагматическую, моральную или когнитивную легитимность [9]. Х. Ейкинс рассматривала опыт реализации политики социальной ответственности как маркетингового инструмента, когда деятельность компании направлена, в первую очередь, на стэйкхолдеров [10]. Ли Брюке и Д.М. Логсдон обозначили группы получателей эффектов в зависимости от стратегических целей компании [8]. С. Задек описал типы формирования моделей социальной ответственности [15]. А вопросами выбора компании между коммерческими целями и филантропией занимались М. Е. Портер и М. Р. Крамер [11, 12]. Авторы утверждают, что компании, проводящие большое количество мероприятий в рамках филантропии, не стремятся к их публичному освящению и раскрытию информации об объемах финансирования. Данная тенденция подтверждается практическими исследованиями деятельности нефтегазовых компаний на Северной Норвегии [14]. Исследованием практик российских компаний занимались А.А. Морозов, Е.Д. Копытова [1,2]. [1:  Под легитимностью подразумевается деятельность компании в соответствии с нормами или ценностями общества] 

Несмотря на наличие значительного количества исследований в области политики социальной ответственности корпораций, данная тема остается нераскрытой в области описания особенностей поведений компании в арктическом контексте.
Целью данного исследования является составление портрета социально ответственной компании в Арктической зоне Российской Федерации. Представленные результаты носят промежуточный характер и описывают особенности реализации корпоративной социальной ответственности в Ненецком автономном округе (далее НАО).
Методология исследования.Авторами проведена количественная оценка реализованных мероприятий в рамках политики корпоративной социальной ответственности. Под мероприятиями компании, проводимых в рамках корпоративной социальной ответственности, подразумевается такие активности, которые реализуются вне нормативно-правовой обязанности организации и направлены на улучшение качества жизни в регионе [13]. В качестве объекта исследования была выбрана ООО «ЛУКОЙЛ-Коми», так как местные жители и органы власти выделяют ее как одну из основных нефтегазовых компаний, оперирующих в Ненецком автономном округе и участвующих в социальной жизни региона. В рамках исследования выбирались те мероприятия, которые реализовывались не в рамках Соглашений между компанией и регионом или муниципалитетом, что позволит рассмотреть интересы компании в развитии региона. Оценка корпоративной социальной ответственности проводилась на основе подсчёта количества мероприятий, их классификации и определения популярных направлений. Источником информации послужили сайты Правительства НАО, ООО «ЛУКОЙЛ-Коми» и группы компаний Лукойл, а также годовые отчеты, в том числе отчеты о деятельности в области устойчивого развития на территории Российской Федерации с 2005 по 2018 года [3,4,5,6,7]. К ограничениям исследования относится риск упущения данных о проводимых мероприятиях корпоративной социальной ответственности в силу отсутствия упоминания их в анализируемых источниках. 
Результаты исследования. В ходе исследования было выявлено, что наиболее популярными инициативами для региона является организация массовых мероприятий в области культуры и спорта (рисунок 1). Но при этом, проведение спортивных мероприятий, таких как ежегодные зимние игры «Канин Мэбета» («Канинские богатыри») или гонки на снегоходах «БУРАН-ДЕЙ», имеет целью укрепить и популяризировать культурные традиции коренных малочисленных народов Севера. Также отличаются стабильностью реализация мероприятия, направленного на поддержание хозяйственного уклада коренных малочисленных народов Севера. В рамках лицензионных договоров производятся выплаты оленеводческим хозяйствам, тем самым способствуя сохранению специфического для территории типа жизнедеятельности. 


Рисунок 1 - Портрет социальной активности ООО «ЛУКОЙЛ-Коми» в Ненецком автономном округе.

Помимо этого, компания активно участвует в развитие науки и образования посредством финансирования инициативных проектов в рамках ежегодных конкурсов. С 2011 по 2018 года 28 проектов из НАО получили финансовую поддержку. Другим научным проектом является «Красный чум», направленный на исследование заболеваемости коренного населения и их обеспечения необходимыми медикаментами. За время реализации проекта была проведена диагностика состояния здоровья более 6000 жителей.   
По характеру проводимых мероприятий происходит их количественный рост за счет организации адресной поддержки жителей региона и финансирования строительства объектов социальной инфраструктуры. 
Наблюдается смещение фокуса социальной политики компании с спонсирования массовых мероприятий и культурной жизни на решение стратегически важных для региона социальных вопросов. В 2005 - 2007 годах получателями эффектов от корпоративной социальной ответственности были практически все жители региона, но при этом отдельные акции были направлены на персонал и КМНС. Именно эти группы в большей степени влияли на операционную деятельность компании в рассматриваемом периоде. Компания стремилась достичь прагматическую легитимность [9], а социальная ответственность использовалась в качестве смягчения последствий негативного влияния [10].  Но в 2016 – 2018 годах наблюдается сдвиг в сторону расширения группы получателей точечных эффектов: поддержка талантов, ветеранов, работа с молодежью. А деятельность компании, направленная на массовый охват получателей эффектов от социальной политики, дополняется таким направлением, как строительство социальной инфраструктуры.  Наблюдаемое поведение организации относят к корпоративному гражданству, а компания берет на себя часть государственных социальных функций. Социальная ответственность представлена филантропией, проводимые мероприятия носят долгосрочный характер.
Таким образом, можно выделить два этапа эволюции корпоративной социальной ответственности: 1. Получение доверия. 2 Корпоративное гражданство, которые представляют собой изменение процессов взаимодействия компании с регионом и ее роли в его социальном развитии. А спецификой проведения корпоративной социальной ответственности в Ненецком автономном округе является ориентация на поддержание культурных традиций и работа с талантливой молодежью.
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THE PATTERN OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OIL AND GAS COMPANIES IN THE ARCTIC REGION.

Abstract. The research focus on studying the features of Corporate Social Responsibility in the Arctic. The result is the pattern of socially responsible company, the main activities and its evolutionary process are identified.
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