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Аннотация  В условиях цифровизации возрастает необходимость развития малого бизнеса. В работе представлен зарубежный и отечественный отчет развития малых предприятий в условиях активного развития цифровой экономики. 
Выявлено положительное и отрицательное влияние цифровизации на развитие малых предприятий.
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Мировым лидером в инновационной экономике сегодня является Швеция с уровнем наукоемкости в ВВП более 4 %. Далее следуют Япония – выше 3%, США – 2,7%. В странах ЕС наукоёмкость ВВП составляет в среднем – 2%. В России же этот показатель колеблется от 1-1,4%, что доказывает наличие инновационного потенциала в стране (Иванов Я. Е., 2013., Балышев А.В., 2013). По данным 2018 г., доля цифровой экономики в ВВП РФ составляет 3,5–3,9 %, что в несколько раз ниже, чем у лидирующих стран. Заметен также ряд положительных тенденций. Объем цифровой экономики, который является одним из важнейших показателей – стремительно растет в последние годы. В России практически с нуля созданы крупнейшие цифровые компании. Это онлайн-банк «Тинькофф Банк», который не имеет физических отделений, площадка электронных объявлений «Авито», цифровые порталы «Яндекс», «Рамблер» и «Mail.ru Group», социальная сеть «Вконтакте», компания, специализирующаяся по производству цифровых решений в области безопасности, «Лаборатория Касперского», а также многие другие (Forbes, 2019).
Среди положительных аспектов влияния цифровой экономики на малый бизнес могут быть следующие:
1) Увеличение уровня продаж. По статистике, в Европейском Союзе в 2011 году 11% малых предприятий получили онлайн-заказы, к 2019 году число онлайн-заказов малых предприятий увеличилось до 16% (Eurostat, 2020).
2) Использование дистанционных платежных сервисов, в том числе: система электронных денег, интернет банкинг, NFC – платежи.
Согласно исследованию компании Deloitte Access Economics, примерно 95% всех предприятий малого бизнеса, установивших программное обеспечение CRM, сообщают о множестве преимуществ для бизнеса (Deloitte Access Economics, 2017).


Проблемы развития малого бизнеса в условиях цифровой экономики

Самыми главными проблемами в области влияния цифровой экономики на малый бизнес являются:
1) Угрозы кибератак. На сегодняшний день информационно-коммуникационные технологии (далее ИКТ) развиваются очень быстро, однако необходимо учитывать, что с активизацией ИКТ возрастает и необходимость в информационной безопасности. Информация становится не просто средством коммуникаций и производства, но и мощным инструментом манипуляций. Так, в среднем, 4800 сайтов различных организаций подвергаются кибератакам в месяц. Похищая по 10 кредитных карт в расчете на каждый веб-сайт, киберпреступники зарабатывают до 2,2 миллионов долларов в месяц посредством кибератак, используя взлом. В 2018 году вредоносных сайтов стало больше (один из 10) по сравнению с 2017 годом (один из 16), 48% вредоносных вложений электронной почты - файлы Office - по сравнению с 5 % в 2017 году (Symantec, 2020).
2) Финансовые и предпринимательские риски. Решение о внедрении в предпринимательскую деятельность цифровых технологий влечет за собой финансовые и предпринимательские риски. Инновационные технологии требуют больших затрат в соответствии с этим новые технологии не могут быстро внедряться на рынок сбыта и пользоваться спросом (Горелов, Н. А., Кораблева, О. Н., 2016).
3) Сокращение рабочих мест. В связи с активизацией цифровизации экономики, а точнее автоматизации производственных процессов возрастает угроза вытеснения работников. Происходит замена человеческого труда робототехникой. В худшем случае это может привести к глобальной безработице и отсутствию занятости. По данным Росстата, в 2016 году в России было ликвидировано 175 тыс. рабочих мест в торговле, автосервисе и сфере быстрого обслуживания. К 2022 году 75 миллионов рабочих мест будет уничтожено, но появится в два раза больше новых рабочих мест по прогнозу Всемирного экономического форума.
4) Отсутствуют приложения, где могут быть сконцентрированы все формы финансовой и информационно-консультационной поддержки бизнеса. 
5) Действующее на сегодняшний день электронное правительство неразвито в области поддержки малого бизнеса, так как обращения рассматриваются от нескольких дней до месяцев, к тому же обращения предпринимателей не исключают бюрократию, поскольку одни и те же документы зачастую требуют отправить по несколько раз, при этом необходимостью также является сохранять копии обращений в электронное правительство.
6) Барьеры в области цифровизации бизнеса не позволяют малым предприятиям быть осведомленными в области поддержки бизнеса, а также быть услышанными и поддержанными. Об этом свидетельствуют данные Росстата по проценту пользователей интернета по федеральным округам за 2019 год. На первом месте находится Северно-Западный Федеральный Округ - 77%, на втором месте Дальневосточный ФО – 75%, далее идут Центральный и Сибирский Федеральные округа по 72 %, Южный и Северо-кавказский федеральные округа по 71 %, Уральский Федеральный округ 70 %, и наконец на последнем месте находится Приволжский Федеральный округ. Таким образом по России в целом около 30 % населения не пользуются интернетом ввиду отсутствия коммуникаций, отсутствия качества и быстроты связи, отсутствия финансовых ресурсов для подключения к интернету и использования веб-ресурсов, а также отсутствия необходимых навыков работы в сети.

Зарубежный опыт развития предпринимательства в условиях цифровизации

В декабре 2016 года был сформулирован стратегический принцип развития экономики России в развитии малых и средних предприятий — «цифровая экономика» (Паньшин, Б., 2016).
Цифровая экономика — результат трансформационных эффектов новых технологий общего назначения в области информации и коммуникации, которые влияют на все сектора экономики и социальной деятельности и также на сферу малого и среднего бизнеса (Бабкин, А. В., Чистякова, О. В., 2017).
Цифровое предпринимательство - это навыки и наукоемкость. В то время как политика цифрового бизнеса имеет тенденцию фокусироваться на технических навыках, преподаваемых в университетах, предпринимательское знание так же важно, но часто относительно слабое (Spigel and Harrison, 2018). Цифровое предпринимательство включает в себя знание о том, как управлять и масштабировать цифровое предприятие, имея в основном никому неизвестные факты, которые по своей сути ситуационные. Цифровые технологии не могут быть легко импортированы, их трудно свести и обобщить. Конкретные предпринимательские знания приобретаются через опыт из первых рук или через один-на-один и регулярное наставничество. Одно или два поколения цифровых предпринимателей могли бы существовать с соответствующими предпринимательскими знаниями, это может распространяться эффективно и широко. Цифровое предпринимательство довольно новая практика. Интенсивному развитию рынка систем искусственного интеллекта способствовало развитие рынка систем информационно-коммуникационных технологий, на который по данным ЮНКТАД уже в 2015 г. приходилось 4,3 % мирового ВВП. 
Даже считая предварительно широкополосные цифровые фирмы (такие как поставщики массовых SMS), самые старые местные фирмы были как правило созданы в начале 2000-х годов. Большое разнообразие бизнес-моделей только начало появляться после прибытия широкополосного доступа в 2010 году, который означает, что предпринимательские знания в большинстве стратегии только разрабатываются. Развитию цифрового предпринимательства часто мешает отсутствие опытных предпринимателей, которые могут функционировать как законные провидцы и передавать знания, а также ограничивать перспективы для новичка предприятия (Spigel and Harrison, 2018).
С недостатком высококвалифицированных и доступных трудовых ресурсов цифровые предприятия полагаются на творческий и квалифицированный персонал. К такому персоналу относятся такие разработчики программного обеспечения как дизайнеры и ученые, в результате чего появился новый класс «профессионалы» (Avle, 2014; Avle и Линдтнер, 2016). Все же главная проблема для местного цифрового предприятия, это необходимость и возможность набирать и удерживать локально доступные таланты. Динамичная рабочая среда в стартапе часто требует намного больше различных навыков чем могут предложить выпускники университетов. К таким навыкам можно отнести творческие способности и критическое и независимое мышление (UNCTAD, 2017). 
Разработчикам программного обеспечения также может не хватать знаний из более поздних технических специализаций, таких как в администрировании сервера или алгоритмических вычислениях. Инженеры-программисты, работающие с клиентами с высоким доходом, онлайн фрилансеры, зарубежные специалисты могут стать самыми ценными членами команды на цифровых платформах. 
В Латинской Америке, как и в Африке, доступ к средствам цифрового предпринимательства более ограничен, чем в других регионах, особенно в развитых странах. Тем не менее, венчурный капитал в Латинской Америке удвоился в 2018, возможно, сигнализируя о лучших перспективах цифрового предпринимательства в этом регионе.

Развитие малых предприятий в условиях цифровизации в России

В России Банк «Открытие» совместно с Mail.ru Group, Московской школой управления Сколково и РАЭК замерили готовность малого и среднего бизнеса к цифровой экономике. Оператором исследования выступил Аналитический центр НАФИ[footnoteRef:2]. [2:  Данные взяты с официального сайта Банка «Открытие»: https://nafi.ru/analytics/bank-otkrytie-predstavil-indeks-tsifrovizatsii-malogo-i-srednego-biznesa/] 

В 2019 году было проведено масштабное исследование готовности предприятий малого и среднего бизнеса Москвы и российских регионов к цифровой модели ведения бизнеса. По оценке предпринимателей основными проблемами при цифровизации экономики являются: 
1. незаинтересованность руководителей малых и средних предприятий в переходе к цифровизации (21%)
2. недостаточность финансовых ресурсов в области внедрения цифровых технологий (20%)
При этом предприниматели малых и средних предприятий видят не только недостатки, но достоинства в цифровизации своего бизнеса: 
1. удобство контроля процессов ведения бизнеса (34%); 
2. увеличение скорости рабочих процессов (33%).
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