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Объект исследования - публичное акционерное общество «Межрегиональная распределительная сетевая компания Северо-Запада» (далее ПАО «МРСК Северо-Запада») входит в группу компаний ПАО «Россети» и осуществляет свою деятельность на территории 7 субъектов Российской федерации, расположенных в Северо-Западном Федеральном округе: Архангельская область, Вологодская область, Республика Карелия, Мурманская область, Республика Коми, Новгородская область, Псковская область.
Основным видом деятельности компании является передача электроэнергии и осуществление технологического присоединения потребителей к электрическим сетям.
Предметом исследования является организация контроллинга в управлении.
Изучение практики осуществления контроллинга как функциональной деятельности в управлении на российских предприятиях обнаруживает множество организационных и методических проблем. Они, с одной стороны, индивидуальны для каждого отдельного предприятия и требуют разработки конкретных направленных мер по их устранению, а с другой, - проистекают из нечетких целевых установок функционирования контроллинга, который по-разному представляется своим содержанием в умах менеджеров. 
Подобная ситуация является характерной и для исследуемого предприятия - ПАО «МРСК Северо-Запада», где высший управленческий персонал обнаруживает заинтересованность в освоении контроллинга как деятельности по систематизации, обработке, проверке, а также предоставлении интегрированного потока аналитической информации управленческого типа руководителю, отражающей формирование условий,  направленных на долгосрочное существование и развитие предрпиятия. При этом руководство Общества исходит из того, что персонал предприятия заинтересован в достижении запланированного результата (блага) организации, а контроллинг является необходимым инструментом (технологией) управления, органически вписывающимся в процессы оперативного, тактического и  стратегического менеджмента. Уместно отметить, что внедрение контроллинга обнаружило его способность сглаживать и в ряде случаев снимать извечные внутренние противоречия в отношениях аналитических служб предприятия – бухгалтерской, планово-экономической и финансовой.
Применительно к ПАО «МРСК Северо-Запада» при дифференциации функций контроллинга, как следует из анализа, необходимо, во главу поставить их ориентацию на достижение стратегических целей  деятельности и развития компании. Собственно, первая практика освоения контроллинга в ПАО «МРСК Северо-Запада» показывает методологическую правомерность реализации ряда положений концепции Нагумовой Р.В., выражающей зависимость функций контроллинга от задач, которые ставит перед собой конкретное предприятие [2].
Организацию контроллинга в управлении ПАО «МРСК Северо-Запада» предлагается ориентировать на достижение следующих целей (рис.1):

Рис.1. Цели контроллинга в ПАО «МРСК Северо-Запада»

В числе основных задач контроллинга важно будет прописать:
– сбор информации и систематизацию аналитических материалов о факторах, влекущих (повлекших) отклонения в реализации утвержденных планов; 
– подготовку отчетов и оценок эффективности реализации стратегии управления предприятием; 
– выработку различных рекомендаций, способствующих принятию управленческих решений, а также проведению оценки тех последствий, которые могут возникнуть в связи с их реализацией 
Основными объектами и видами контроллинга в управлении ПАО «МРСК Северо-Запада» является целесообразным  обозначить:
- контроллинг внешней среды (ориентация управленческого процесса на избежание рисков, связанных с внешней средой);
- контроллинг маркетинга и сбыта (информационная поддержка менеджмента по удовлетворению потребностей клиентов);
- контроллинг обеспечения ресурсами (контроль за экономичностью издержек при снабжении материалами, текущая оценка закупок и формирование ориентированной на рынок системы материального снабжения);
- контроллинг производства (управление производственными издержками);
- контроллинг логистики (контроль за экономичностью процессов складирования и транспортирования материальных ресурсов);
- финансовый контроллинг (поддержание рентабельности и обеспечение ликвидности);
- контроллинг персонала (система планирования и контроля в сфере персонала);
- контроллинг инвестиций (достижение целей предприятия в сфере инвестиционной деятельности);
- контроллинг инновационных процессов (ориентация нововведений на стратегические цели предприятия, определение взаимовлияния и координация по направлениям деятельности, сопряженным с инновационным направлением, информационная поддержка и контроль за ходом инновационных проектов) [1].
Предлагаемая в этой связи на рис. 2 функциональная модель финансово-экономической компоненты механизма контроллинга ПАО «МРСК Северо-Запада» вполне позволяет охватить экономические инструменты, на основе которых реализуются различные функции контроллинга [3].
Далее приведем функциональную содержательность основных составляющих финансово-экономической компоненты механизма контроллинга, отражающих направленность воздействия экономических инструментов контроллинга.


Рис. 2 Финансово-экономические инструменты контроллинга ПАО «МРСК Северо-Запада»

Контроль финансов в контроллинге обусловлен необходимостью отслеживания динамики основных показателей финансовых результатов предприятия, поступления платежей за предоставленные услуги. Здесь основным источником информации для анализа финансового состояния организации является бухгалтерский баланс предприятия, отчет о прибылях и убытках.
Анализ издержек и расходов - одна из основополагающих функций контроллинга, основанная на управленческом учете, который играет большую роль в принятии и обосновании управленческих решений. Именно учет, анализ и правильное толкование всех издержек при производстве услуг является залогом успешной деятельности Общества.
Основу планирования деятельности занимает расчет необходимой валовой выручки (НВВ) для покрытия своих затрат и получения стабильной прибыли, что отражается в расчете и защите тарифов по передаче электроэнергии, как основного источника покрытия затрат деятельности Общества. Являясь естественной монополией, ПАО «МРСК Северо-Запада» подвергается тарифному регулированию со стороны государства.
Учет и отчетность в ПАО «МРСК Северо-Запада» соответствуют требования законодательства Российской Федерации по бухгалтерскому учету и отражены в Положении по Учетной политике для целей бухгалтерского учета, Положении по Учетной политике для целей налогообложения. В Учетной политике Общества заложены принципы отчетности в соответствии как с Российской системой бухгалтерского учета (РСБУ), так и с международной системой финансовой отчетности (МСФО). Учетная политика призвана установить единообразие и непротиворечивость применяемых Обществом учетных принципов, подходов и методов при организации и ведении бухгалтерского учета и отчетности.
Подводя итог, хочется сказать, в статье предложены целевые установки функционирования контроллинга и рассмотрены основные составляющие финансово-экономической компоненты механизма контроллинга, отражающие направленность воздействия экономических инструментов контроллинга в управлении ПАО «МРСК Северо-Запада».
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- обеспечение рациональнгости и результативности процесса управления
- формирование и поддержание функционирования единой информационной системы управления компанией;
- обеспечение информационного и консультационного сопровождения принятия результативных административных решений;
- консолидация информационно-аналитических потоков в управленческой деятельности;
Цели контроллинга










- увеличение продуктивности управления предприятием;


- рост степени управляемости компании и улучшение контроля над деятельностью центрального аппарата и филиалов;


- усиление контроля над активами компании и рост эффективности их применения;


- уменьшение времени на принятие решений. 
















































