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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К КЛАССИФИКАЦИИ РИСКОВ В УПРАВЛЕНИИ ЦЕПЯМИ ПОСТАВОК

Аннотация. Риски неразрывно связаны с функционированием цепей поставок. В статье описывается важность системного подхода к классификации рисков, а затем рассматривается подход к классификации рисков с точки зрения управления цепями поставок. Предлагаемый подход основан на системном подходе связывающем внутренние риски предприятий, риски во взаимодействии между предприятиями и риски всей цепи поставок.
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Риск в бизнесе становится все более важной проблемой, главным образом в результате глобализации бизнеса и постоянно растущей осведомленности потребителей и их требований. К сожалению, несмотря на высокую значимость этой проблематики и динамичное развитие относительно новой области управления – управления рисками в цепи поставок (SCRM – Supply Chain Risk Management) – в ней по-прежнему отсутствует надлежащая методологическая поддержка. Проводимые исследования чаще всего сосредоточены на управлении рисками с точки зрения отдельного предприятия, а не с точки зрения всей сложной системы, которая является цепью поставок.
Возрастающая сложность управления цепями поставок означает, что постоянно появляются новые категории риска. Развитие электронного бизнеса несет в себе риск новых услуг, новых бизнес-моделей, новых процессов, новых технологий и новых ожиданий клиентов.
Примеры классификаций риска, представленные в цепи поставок, воспринимают риск через призму предприятия, поддерживающего транзакционные отношения с поставщиками и потребителями. Поэтому они не полностью подходят для управления рисками в контексте управления цепями поставок, а также перспектив и координации сотрудничества. Источники и категории риска в цепи поставок очень разнообразны, и для правильного управления рисками необходимо их идентифицировать, применяя соответствующий подход, позволяющий систематически определять источники и категории риска. 
Управление цепью поставок характеризуется процессным подходом, а модели, описывающие суть этой концепции, ориентированы на изоляцию и характеристики основных реализованных процессов. В настоящее время существует три основные и широко признанные модели управления цепями поставок: SCOR, GSCF и PCF. Эти модели часто используются на практике и были созданы организациями теоретиков и практиков в области управления цепями поставок. На основе этих моделей риск в управлении цепями поставок можно классифицировать в зависимости от процессов, которые они идентифицируют (табл.1).

Таблица 1 – Категории риска в зависимости от процессов, определенных в признанных моделях управления цепями поставок
	Модель цепи поставок
	Категория риска

	SCOR (Supply Chain Operations Reference-Model), модель, разработана и развивается международным Советом по цепям поставок
	Риск планирования 
Риск поставки 
Производственный риск 
Риск доставки 
Риск обработки возвратных потоков

	GSCF (Global Supply Chain Forum), модель, разработанная Всемирным форумом по цепям поставок
	Риск управления взаимоотношениями с клиентами
Риск обслуживания клиентов
Риск управления спросом 
Риск исполнения заказа
Производственный риск
Риск управления отношениями с поставщиками
Риск развития продукта
Риск обработки возвратных потоков

	PCF (Process Classification Framework), модель, разработанная American Productivity & Quality Center
	Риск стратегического планирования 
Риск запуска новых продуктов
Риск развития продукта
Риск обслуживания клиентов
Риск доставки товара
Риск управления человеческим капиталом
Риски управления информационными технологиями 
Риск управления финансовыми ресурсами 
Риск управления основным капиталом Риски охраны окружающей среды и безопасности труда 
Риск управления отношениями с субъектами из-за пределов цепи поставок 
Риски управления знаниями и организационными изменениями


Источник: собственная разработка автора на основе [2].

Модель PCF представляется наиболее полезной при классификации рисков, поскольку с ее помощью можно в лучшем случае учитывать многогранность рисков в управлении цепями поставок. Модель SCOR включает в себя, по общему признанию, только пять процессов (и, следовательно, возможные категории риска), однако благодаря своей иерархической структуре и разложению на подпроцессы она позволяет дополнительно классифицировать риск путем детализации основных категорий. В ответ на потребности цепи поставок в управлении рисками в 2010 году была создана модель SCOR 10.0 на основе версии SCOR 1996 года. Модель SCOR 10.0 учитывает управление рисками, обеспечивая при этом соответствующие показатели и передовую практику. К сожалению, критический анализ этой модели [2] показывает, что она содержит ряд недостатков и несоответствий с базовой версией. Таким образом, выявление рисков в управлении цепями поставок на основе реализованных процессов может оказаться не лучшим вариантом..
Цепь поставок – это система, состоящая из предприятий, которые косвенно или непосредственно участвуют в удовлетворении потребностей клиентов [1]. Таким образом, звенья цепи поставок не могут рассматриваться отдельно, поскольку они тесно взаимодействуют друг с другом как элементы одной системы. Возникновение риска на одном предприятии чаще всего вызывает нежелательное событие на другом (например, сбой в производственной системе производителя вызывает задержку доставки и дефицит товара у клиента, потеря репутации дистрибьютора может спровоцировать чрезмерные запасы у производителя). Кроме того, определенные типы рисков являются общей областью для нескольких звеньев цепи поставок: риск спроса поставщика одновременно является риском предложения для потребителя. Поэтому для классификации рисков следует использовать системный подход и на явление риска смотреть всесторонне, учитывая взаимосвязи внутри цепи поставок.
В соответствии с предлагаемым подходом риски в управлении цепями поставок можно разделить на внешние (исходящие из окружающей среды цепи поставок) и внутренние (имеющие источник в самой цепи поставок) риски. Внутренние риски могут быть источником внутри компаний-участников цепи поставок, в контурах взаимодействия между ними и в самой структуре цепи (рис. 1).
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Рисунок 1 – Классификация рисков с точки зрения управления цепями поставок

 Внешний риск исходит из окружающей среды цепи поставок. Интегрированная цепь поставок представляет собой расширенное предприятие (extended enterprise), поэтому макроокружение аналогично макроокружению обычного предприятия (природные факторы, политическая система, социальные и экономические факторы, транспортная инфраструктура, техника и технологии). Наиболее важными элементами микроокружения являются потребители, а также конкуренция и  состояние рынка (поставщики и потребители являются внутренними элементами цепи). Риск цепи поставок может быть источником в каждом из элементов его окружения. 
Внутренние риски предприятия связаны, прежде всего, с возможностью появления всевозможных ограничений и неблагоприятных событий в работе его системы. Основными источниками риска внутри предприятия являются доступность ресурсов, запасы, качество выполняемых процессов, информационная система, управление информацией, внутренние нарушения и потеря репутации. Риск взаимодействия между предприятиями связан с областью, в которой предприятия могут взаимодействовать (интеграция, сотрудничество и координация) и непосредственно взаимодействуют друг с другом (качество выполняемых процессов). Риск конфигурации цепи поставок является следствием дизайна цепи поставок, как с точки зрения выбора партнеров, так и способов управления информацией, а также координации и расширения интеграции по всей системе.
[bookmark: _GoBack]Несмотря на большую концентрацию научного сообщества на проблемах управления рисками в цепи поставок, по-прежнему не хватает подходящей методологии для эффективного управления рисками. Цепь поставок представляет собой сложную систему, в которой присутствуют элементы риска, связанные как с внутренней работой отдельных предприятий, так и в их взаимосвязи и структурой всей цепи. Правильное понимание взаимосвязей и взаимодействий позволяет адекватно определить риск, оценить его и разработать соответствующие стратегии для минимизации вероятности негативных событий и их последствий. Необходимым условием эффективного управления рисками в цепи поставок является участие в этом процессе всех его участников и координация действий и принятых решений. 
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A SYSTEMATIC APPROACH TO RISK CLASSIFICATION IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Abstract. Risks are inextricably linked to the functioning of supply chains. The article describes the importance of a systematic approach to risk classification, and then suggests an approach to risk classification from the point of view of supply chain management. The proposed approach is based on a systematic approach linking internal risks of enterprises, risks in interaction between enterprises and risks of the entire supply chain.
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