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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ДЕПОЗИТНЫХ ОПЕРАЦИЙ И ПУТИ ОПТИМИЗАЦИИ ДЕПОЗИТНОЙ ПОЛИТИКИ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Аннотация: в статье выявлены проблемы развития депозитных операций и пути оптимизации депозитной политики коммерческих банков Республики Беларусь. Анализ сложившейся практики показывает, что формирование депозитной базы, как процесс сложный и трудоемкий, связано с большим количеством проблем.
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Депозиты – важнейший источник формирования банковских ресурсов, от объёма и структуры которых зависят возможности банка для расширения активных операций, формирования доходов и, в конечном итоге, прибыли, поддержания ликвидности на необходимом для банка уровне. 
Текущая ситуация на банковском рынке, характеризующаяся высоким уровнем конкуренции между коммерческими банками, высокой степенью зависимости их от внешних источников финансирования, а также ужесточением требований к показателю банковской ликвидности требует от кредитных организаций особенно пристального внимания к политике формирования ресурсной базы, постоянного развития, актуализации и совершенствования используемых форм, методов и инструментов привлечения источников финансирования, а также максимально эффективного управления данной сферой деятельности [4, с. 935].
Анализ сложившейся практики показывает, что формирование депозитной базы коммерческого банка, как процесс сложный и трудоемкий, связано с большим количеством проблем субъективного и объективного характера.
К субъективным проблемам относятся такие, как:
· масштабы деятельности и слабая капитальная база белорусских банков;
· отсутствие заинтересованности руководства банка в привлечении средств клиентов, особенно населения, что вызвано тактическими и стратегическими целями и задачами банка;
· недостаточный уровень и качество высшего и среднего менеджмента;
· отсутствие в большинстве белорусских банков научно-обоснованной концепции проведения депозитной политики;
· недостатки в организации депозитного процесса: отсутствие соответствующего подразделения в банке; низкий уровень постановки маркетинговых исследований депозитного рынка; ограниченный спектр предлагаемых депозитных услуг и др.
Среди объективных факторов выделяются следующие:
· прямое и косвенное воздействие государства и госорганов на банки;
· влияние макроэкономики, воздействие мировых финансовых рынков на состояние белорусского денежного рынка;
· межбанковская конкуренция;
· состояние денежного и финансового рынка [6, с. 98].
Следует выделить негативные моменты депозитной политики коммерческих банков:
1) тенденция роста депозитов до востребования в общем объеме депозитных источников при одновременном уменьшении срочных депозитов, что свидетельствует о том, что банками проводится депозитная политика, направленная на привлечение краткосрочных ресурсов, которые, как правильно, являются нестабильным источником;
2) сокращение депозитов до востребования физических лиц, т.е. физические лица неохотно вкладывают денежные средства на счета в депозиты до востребования, что может говорить о просчетах в управлении, контроле и мониторинге привлечения депозитов;
3) снижение чистого дохода по вкладным операциям за счет увеличения процентных расходов по депозитным операциям и сокращения процентных доходов по кредитам.
В современных условиях для эффективного функционирования, развития и достижения целей каждая кредитная организация должна разработать собственную деловую политику, важным элементом которой выступает депозитная политика.
Для решения проблем при разработке депозитной политики следует руководствоваться определенными критериями ее оптимизации, среди которых можно выделить следующие:
· взаимосвязь депозитных, кредитных и прочих операций банка для поддержания его стабильности, надежности и финансовой устойчивости;
· диверсификация ресурсов банка с целью минимизации риска;
· сегментирование депозитного портфеля (по клиентам);
· дифференцированный подход к различным группам клиентов;
· конкурентоспособность банковских продуктов и услуг [5, с. 394].
В целях совершенствования депозитной политики банков предлагается провести некоторые мероприятия.
Во-первых, целесообразно проводить депозитную политику с целью привлечения долгосрочных ресурсов, так как именно депозиты на длительный срок и являются основным источником для проведения активных операций банка. 
Одним из направлений совершенствования депозитной политики в этой области является вступление в силу Декрета № 7 от 11 ноября 2015 года «О привлечении денежных средств во вклады (депозиты)». Так, согласно документу, с 1 апреля 2016 года подоходным налогом будут облагаться процентные доходы, полученные физическими лицами при размещении денежных средств на текущих банковских счетах и во вкладах на срок менее 1 года – в белорусских рублях, менее 2 лет – в иностранной валюте. Подоходный налог будет взиматься только с процентных доходов, а не со всей суммы вклада, при этом по текущим счетам – только в том случае, если доходы начислены по процентной ставке, превышающей размер действующей в банке процентной ставки по вкладу до востребования [3].
Принятие Декрета №7 направлено на формирование банками Республики Беларусь долгосрочной ресурсной базы и более эффективное ее использование, в том числе за счет повышения доступности кредитов для субъектов хозяйствования и населения. 
Во-вторых, следует значительно больше внимания уделять развитию депозитных операций с физическими лицами. Хоть депозиты физических лиц менее объемные и более затратные, они выступают наиболее стабильным источником, чем депозиты юридических лиц. 
Депозитная политика банков должна учитывать потребности всех социальных и возрастных групп граждан – работающих и пенсионеров, молодежи и людей среднего возраста, а также должна быть рассчитана как на малообеспеченные слои населения, так и на людей со средним и высоким уровнями дохода [2, с. 104].
В-третьих, следует расширять перечень депозитных услуг, так как их гибкое использование клиентами позволит максимально эффективно использовать средства, которые освобождаются, а банку – снизить среднюю стоимость привлеченных средств.
Предлагается применять комплекс мер, направленных на расширение депозитной базы и повышение эффективности управления им. Данный комплекс включает ряд финансовых и маркетинговых инструментов.
К финансовым инструментам относятся: 
·  внедрение целевых вкладов с возможностью оказания дополнительных услуг;
·  введение вкладов с ограниченным сроком изъятия и с более высоким процентом для защиты от досрочного востребования;
·  определение оптимального объема и срока хранения средств;
·  развитие дистанционных банковских продуктов и др.
К маркетинговым инструментам можно отнести:
·  создание службы телемаркетинга; 
·  сегментирование депозитного портфеля по клиентам;
·  активизация рекламной политики [1, с. 87].
С помощью критериев и финансово-маркетинговых инструментов банкам необходимо постоянно разрабатывать новые продукты, ориентированные на привлечение денежных средств в среднесрочные и долгосрочные вклады. 
При разработке новых видов кладов должны учитываться, прежде всего, потребности и финансовые возможности потенциальных клиентов. Часто заинтересованность вызывают целевые вклады, которые связаны с какими-либо событиями в жизни клиентов. В зависимости от целевого назначения вклада, сроки вложения денежных средств по ним могут различаться. 
Для привлечения средств в депозиты в условиях конкурентной борьбы нужно привлекать клиентов не только процентным уровнем вкладов, но и наличием дополнительных финансовых услуг по ним. Например, скидки или бонусы на приобретение потребительских товаров при оплате покупки процентными средствами по вкладу. Эти средства могут зачисляться банком на специальную дебетовую карту. 
Также стоит принять меры по минимизации непредвиденного изъятия вкладов клиентами, так как это отрицательно сказывается на финансовом положении банка. Данные меры необходимы для расширения среднесрочного и долгосрочного кредитования. С целью свободного использования денежными средствами клиента, нужно исключить возможность досрочного востребования, при этом взамен следует предложить более высокую процентную ставку для вкладов с ограниченным сроком изъятия. 
Для полного использования привлеченных денежных средств на активные операции, такие как кредитование и инвестирование, банку нужно определить оптимальные сроки размещения средств на срочных депозитах как физических, так и юридических лиц. Они должны примерно соответствовать срокам оборачиваемости кредитов банка, так как часть привлеченных в депозиты средств будет направлена, главным образом, на выдачу кредитов. Отсюда следует, что депозитная политика банка должна быть сформирована с учетом примерно равных сроков по привлеченным и размещенным средствам [1, с. 89].
Что касается дистанционного обслуживания клиентов, нужно расширять перечень услуг в области использования населением банковских пластиковых карт и банкоматов. Также многие банки на данном этапе разрабатывают системы самообслуживания вкладчиков без участия работника банка. С помощью удобных и доступных мобильных и онлайн-сервисов клиент получает информацию о состоянии своих счетов в любое время, когда ему это необходимо. Для этого не нужно идти в банк и стоять в очереди, что экономит время и является удобным для клиента. В это время банк сокращает расходы по обслуживанию клиента, а также операционные расходы, что положительно сказывается на прибыли.
Для привлечения в депозиты средств клиентов целесообразно проводить различные лотереи и розыгрыши призов. Например, за наличие на депозитах клиентов крупных сумм длительное время могут выдаваться призы или какие-то бонусы. В качестве призов в данных лотереях могут выступать повышенные проценты по депозиту. Очень привлекательной для клиентов будет возможность получения потребительского кредита по пониженной ставке, однако это будет касаться только постоянного клиента. Однако банку стоит определить, кто будет признан постоянным вкладчиком. Путем проведения рекламных акций клиенты должны быть постоянно осведомлены о всех действующих бонусных программах. 
Этапом совершенствования депозитной политики может быть разработка рекламной политики. Каждое преимущество банка, каждый новый продукт, предлагаемый к продаже, проводимые акции и розыгрыши должны быть известны и понятны клиентам, легко сравнимы, а также отличаться от предложений конкурентов. Это может быть реклама на телевиденье и радио, рекламные щиты на отделении банка, рекламные буклеты и реклама в сети интернет. 
Чтобы ускорить и облегчить клиентам получение необходимой для них информации, многие банки создали службу телемаркетинга. Служба клиентского сервиса по телефону ведет индивидуальную работу с клиентами. Клиенты могут проконсультироваться у специалистов конкретных подразделений банка. В этом случае на сотрудников службы клиентского сервиса возлагается обязанность соединить клиента с менеджерами банка по телефону.  Для клиентов такая услуга весьма удобна, так как позволяет, не выходя из дома, без визита в отделение банка получить нужную информацию и принять решение.
Таковы некоторые пути совершенствования депозитной политики банков и повышения ее роли в обеспечении устойчивости банковской системы. В заключение можно сказать, что каждый банк разрабатывает свою депозитную политику, определяя виды депозитов, их сроки и проценты по ним, условия проведения депозитных операций, опираясь при этом на специфику своей деятельности и учитывая фактор конкуренции со стороны других банков и инфляционные процессы, протекающие в экономике.
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