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[bookmark: _Hlk40569904]Аннотация. Основой развития цифровой экономики предоставляют цифровые навыки населения. Анализ исследований показал, что цифровые навыки имеют разное содержание для разных сегментов рынка. В статье на основе статистических данных проводится анализ развития цифровых навыков населения в России. Для формирования цифровых навыков как основы спроса в цифровом сегменте необходимо использование стимулирующих механизмов и наличие готовности бизнеса к использованию цифровых технологий. 
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В условиях цифровизации и сетевизации экономики большое влияние на динамику развития новой экономики оказывают психологические, социокультурные, поведенческие факторы:. Данные факторы можно рассматривать как факторы окружения, которые могут способствовать, либо препятствовать развитию экономических отношений. Одним из важных факторов, влияющих на развитие цифровой экономики в России, является уровень цифровых навыков населения. Цель исследования – проанализировать уровень цифровых навыков населения России и сформулировать выводы о их влиянии на развитие цифровой экономики.
Цифровые навыки являются важной частью цифровой трансформации бизнеса, поскольку именно цифровые навыки лежат в основе потребления товаров и услуг через цифровые платформы и экосистемы. Цифровые навыки рассматриваются как «умения работать с информацией и данными, онлайн-коммуникацию и взаимодействие, создание цифрового контента, безопасность и решение проблем» [1, c.24]. 
С одной стороны, развитие цифровой экономики все больше предъявляет спрос на наличие у домохозяйств цифровых навыков, что обусловлено ускоряющимися темпами экономической деятельности, необходимостью формирования доходов через монетизацию навыков, в том числе цифровых на рынке труда. С другой стороны, цифровые навыки, как и способности индивидов формируются и распределяются неравномерно, что ведет к формированию в экономике цифрового разрыва, который связан с возможностями использования потенциала сети Интернет [2, с.111]. Поэтому общество заинтересовано в повсеместном развитии цифровых навыков населения и стимулировании ликвидации цифровых разрывов.
Развитие цифровых навыков возможно, как отмечают в работе Куприяновского В. П. и др. (2017) по трем направлениям [3, с.20-21]: 1) общие навыки в области ИКТ; 2) профессиональные навыки для труда в новой цифровой экономике; 3) изменение способов взаимодействия индивидов (например использование социальных сетей для коммуникаций с коллегами и клиентами и др.). при этом авторы отмечают, что массовое освоение всех видов цифровых навыков ведет к быстрому росту всей цифровой экономики 
Сухомлин В. А., Зубарева Е. В., Якушин А. В. выделяют пять видов цифровых навыков: 1) общие ИТ-навыки, которые используются в повседневной жизни; 2) профессиональные ИТ-навыки связаны с создание и разработкой программного обеспечения; 3) проблемно-ориентированные цифровые навыки специализированные навыки использования инструментов цифровой экономики; 4) комплементарные навыки, способствующие использованию возможностей цифровой экосистемы; 5) навыки использования сервисов цифровой экономики направлены на более технологичное использование цифровых сервисов [5, с.147-148].
В российской статистике выделяют такие цифровые навыки, как: работа с офисными приложениями (текстовыми, табличными, презентациями), передача файлов между компьютером и периферийными устройствами, использование программ для редактирования фото-, видео- и аудиофайлов и других навыков управления программами.
Анализ статистических данных показывает, что общие ИТ-навыки в России недостаточно развиты: 42% взрослого населения (от 15 до 74 лет) в России используют сервис электронной почты, использование которого в странах Европы составляет более 90%; 41% взрослого населения работают с текстовым редактором, только 20,8% с электронными таблицами (в Европе данный показатель составляет около 45%), 8,2% создают электронные презентации с использованием специальных программ [8]. 
Участие в социальных сетях можно оценить как высокое – около 78% населения использует социальные сети, что существенно выше уровня вовлеченности европейского населения (например, во Франции 48% взрослого населения участвует в социальных сетях). Данная тенденция позволяет сделать вывод о высоком экономическом потенциале социальных сетей как платформ взаимодействия, что отмечалось нами в ранее проведенном исследовании [4].
Рисунок 1 – Цифровые навыки населения России, 2014-2018 гг, % от общей численности взрослого населения (от 15 до 74 лет)
Составлено по [6; 7; 8].

Следуя классификации цифровых навыков Сухомлина В. А., Зубаревой Е. В., Якушина А. В., с позиций экономического развития к важным цифровым навыкам, поддерживающим и формирующим спрос на продукцию новых экосистем, можно отнести общие цифровые навыки, позволяющие использовать устройства цифровой экономики, комплементарные навыки и навыки использования сервисов. К таким навыкам можно отнести использование программ и устройств, умение организовать использование продуктов цифровой экономики. Динамика изменения данных навыков представлена на рис. 1. Несмотря на устойчивый рост уровня данных навыков населения в российской экономике, общий уровень распространенности данных навыков является низким.
Второй важной характеристикой цифровых навыков является их применением в определенных сферах деятельности. Рассматривая экономическое значение цифровых навыков, были выбраны не сферы коммуникаций, а сферы производства и обмена. К таким сферам относятся образование, покупка (заказ) товаров и услуг, совершение финансовых операций, использование контента для отдыха и развлечений в сети Интернет. Динамика использования интернета на данные нужды представлена на рис. 2.


Рисунок 2 – Использование интернета для экономических целей в России, 2016-2018 гг., в процентах от численности взрослого населения (от 15 до 74 лет)
Составлено по [6; 7; 8].

На первом месте по активному использованию интернет находятся финансовые операции. Данный сегмент интернет-услуг с 2016 по 2018 гг. вырос на 16 п.п., при этом в европейских странах данный показатель составляет около 90%. 
На второе место перешла Интернет-торговля, лидировавшая в предыдущие годы – 34,7% россиян используют данные сервисы, в Европе данный показатель устойчиво превышает 70%.
Третье место занимает в 2018 году видео- и компьютерные игры, представляющие сферу развлечений, что является показателем сопоставимым с европейскими странами.
Поиск работы через интернет осуществляли 8% россиян, в большинстве европейских стран данный показатель превышает 20%. 
Интернет для дистанционного образования в России использует всего 3 % россиян, при этом в развитых странах мира данный показатель составляет около 20% [8]. 
Таким образом, уровень цифровых навыков населения, способствующих развитию цифровых экономических секторов, является в России относительно низким. Распространение цифровых технологий сопряжено не только с техническим уровнем развития цифровых технологий, но и с готовностью и желанием населения предъявлять спрос на товары и услуги новым способом – используя цифровые технологии. Следует отметить, что пандемия COVID-19 рассматривается как драйвер развития цифровых технологий и навыков населения. Кроме внешних факторов, стимулирующее воздействие на формирование навыков населения может оказывать государство и бизнес через образовательные программы и сервисы, волонтерские организации и программы развития цифровой экономики. 
Однако, удовлетворение потребностей возможно только в случае готовности производителей использовать данные технологии. Это означает, что формирование цифровых навыков населения является фундаментом развития цифровых технологий в стране, обеспечивая формирование не только спроса на товары, но и предложение на рынке труда, активное участие в создании добавленной стоимости.
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DIGITAL SKILLS OF THE POPULATION AS A FACTOR OF THE DEVELOPMENT OF THE DIGITAL ECONOMY

Abstact. The basis for the development of the digital economy is the digital skills of the population. Analysis of studies showed that digital skills have different contents for different market segments. Based on statistical data, the article analyzes the development of digital skills of the population in Russia. For the formation of digital skills as the basis of demand in the digital segment, the use of incentive mechanisms and the availability of business to use digital technologies are necessary.
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