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ИННОВАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИИ

Аннотация: проведен анализ требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 к обеспечению системы менеджмента качества организации. Предложены инструменты для создания проактивного механизма и формирования инновационного обеспечения управления качеством организации.
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Как задать условия, в которых искусственно возникнут предпосылки к поиску решений по улучшению деятельности организации? Решением является создание среды и механизмов для организации управления, при котором будет демонстрироваться достижении поставленных целей при наилучшем соотношении экономического результата и затрат. Понятие «инновационное обеспечение» мы связываем с созданием доверительной среды и проактивных механизмов, способствующих достижению прогресса организации при минимальных затратах. Проактивность – термин, отражающий поведение сотрудников, обусловленное внутренними мотивами, а не внешними стимулами, ориентированное на прогнозирование наступления событий и выстраивание поведенческих стратегий, направленных на достижение поставленных целей через активное воздействие на условия среды. В работах А.И. Ерзина [1] проактивность связана с инициативным поведением, направленным на полезную активность и предупреждающие действия. И.Ю. Кузовлева [2] подчеркивает, что инициативное поведение должно сопровождаться ответственностью за последствия принимаемых решений и инициируемых стратегических действий. Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [3], принципы в области качества, процессный подход и цикл PDCA, а также риск-ориентированное мышление являются основой проактивного механизма. Следует отметить, что под механизмом мы понимаем систему взаимодействия элементов внутренней и внешней среды.
В научной литературе рассматривается пять поколений моделей инновационного процесса: 1) инновационный процесс как процесс научных открытий, подталкиваемый  технологиями; 2) инновационный процесс как реакция на сигналы потребителей, подталкиваемый спросом; 3) интерактивная модель – комбинация моделей 1 и 2, когда процесс начинается с  осознания новых рыночных  возможностей как основание для создания  инноваций; 4) интегрированная  модель  –  акцентирует  внимание  на  интеграции научных исследований, производства и потребителей, усилении горизонтального сотрудничества; 5) сетевая  модель –  предполагает  создание  системы  инноваций на основе сетевых взаимодействий всех участников инновационного  процесса,  взаимодействие  не  только  рассматривается на уровне отдельного предприятия (микроуровень), но и включает активный обмен знаниями между различными экономическими субъектами [4, с. 22].                       В работах [5-7] нами обоснована целесообразность интеграционных взаимодействий, возникающих между элементами сложной системы на основе требований ИСО 9001, теории ограничения и правила «Золотого сечения» при оценке и совершенствовании организации. Суть этих взаимодействий сводится к формированию интегрированной модели системы менеджмента качества организации и получению экономических преимуществ. 
Нами проведен контент-анализ ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [3] с точки зрения содержательной части предмета обеспечения (таблица 1). 


Таблица 1
Анализ предмета обеспечения по ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	Пункт
	Предмет обеспечения

	п. 4.4.1 d
	обеспечить наличие ресурсов, необходимы для процессов, их доступность, открытость, проходимость

	п. 4.4.1 g
	обеспечить, чтобы процессы достигали намеченных результатов

	п. 4.4.2 a
	обеспечить функционирование процессов 

	п. 4.4.2 b
	обеспечить уверенность, что процессы осуществляются в соответствии с тем, как это было запланировано

	п. 5.1.1
	обеспечить разработку политики и целей в области качества

	п. 5.1.1
	обеспечить интеграцию требований СМК в бизнес-процессы организации

	п. 5.1.1
	обеспечить достижения СМК намеченных результатов

	п. 5.1.2
	обеспечить выполнение требований

	п. 5.1.3
	обеспечить определение, доведение до работников и понимание в организации обязанностей, ответственности и полномочий для выполнения соответствующих функций

	п. 6.1
	обеспечить уверенность в том, что система менеджмента качества может достичь своих намеченных результатов

	п.7.1.1
	обеспечить наличие ресурсов, необходимых для разработки, внедрения, поддержания и постоянного улучшения системы менеджмента качества

	п. 7.1.2
	обеспечить наличие должностных лиц, необходимых для результативного внедрения системы менеджмента качества и для функционирования и управления ее процессами

	п.7.1.5
	обеспечения уверенности в правомочности результатов измерения

	п. 7.2
	обеспечивать компетентность должностных лиц на основе соответствующего образования, подготовки и(или) опыта

	п.7.3
	обеспечить осведомленность соответствующих лиц, выполняющих работу под управлением организации

	п. 7.5
	обеспечить идентификацию и описание документированной информации, анализ и одобрение с точки зрения пригодности и адекватности

	п. 8.2
	обеспечить информацией потребителей о продукции и услугах, обеспечить внесение соответствующих поправок, если требования изменены

	п. 8.3
	обеспечить уверенности в том, что результаты, которые должны быть достигнуты, определены; оценена способность выполнить требования; верифицированы; валидированы; предприняты необходимые действия по выявленным проблемам в ходе анализа или верификации и валидации

	п. 8.4
	обеспечить соответствие процессов, продукции и услуг, поставляемых внешними поставщиками, требованиям

	п. 8.5
	обеспечить выполнение требований к деятельности, связанной с продукцией и услугами после поставки

	п. 8.7
	обеспечивать идентификацию и управление результатами процессов, которые не соответствуют требованиям, в целях предотвращения их непредназначенного использования или поставки

	п. 9.2.1
	обеспечивать постоянную пригодности, адекватности, результативности и согласованности со стратегическим направлением организации

	п. 9.2
	обеспечивать объективность и беспристрастность процесса аудита; обеспечивать передачу информации о результатах аудитов соответствующим руководителям

	п. 9.3.1
	обеспечивать постоянную пригодности, адекватности, результативности и согласованности со стратегическим направлением организации



С одной стороны необходимо обеспечить наличие требуемых ресурсов для функционирования процессов и достижения намеченных результатов; с другой стороны необходимо обеспечить уверенность (гарантировать) в том, что процессы выполнялись так, как это было запланировано. Таким образом, подчеркивается связь между планированием и полученным результатом.
В механизме любого улучшения заложен цикл PDCA. Улучшение – это воздействие (совершение активных действий) на область, обозначенную в теории ограничения как «разрыв», когда при оценке результатов, в том числе промежуточных, получено отклонение от плановых (целевых) значений.  «Разрыв» - разница между тем, что мы хотели бы иметь и тем, что мы имеем.  Сомнений в необходимости целевого планирования не возникает. Требования к наличию целей в области качества установлены в п. 6.2 ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Детализация главной цели организации в рамках конкретных реализуемых процессов на более мелкие и закрепления персональной ответственности за их достижение позволяет выполнять требование осведомленности о целях в области качества и своем вкладе в результативность системы менеджмента качества (п. 7.3), т.е. своей роли в достижении целей. К тому же в п. 9.1.3 определено требование к анализу и оценке результатов деятельности, в том числе в части успешности планирования. Недостижение целей связано с наличием разницы между плановыми и фактическими показателями процесса. А соответственно риск со своевременным предупреждением этой разницы или минимизацией. Нами сформулированы риски недостижения целей в формате PDCA (таблица 2). 
Таблица 2
Риски недостижения целей в формате PDCA
	Категория риска
	Что делать, что знать

	«Р-случай» - риск отсутствия корректировок планирования процесса
	Определить факторы, препятствующие реализации целей и с учетом наших возможностей изменить нужные нам ресурсы (количество, качество, сроки и пр.), входные данные и/или управленческие воздействия (с учетом установленных требований). Знания нужны явные (бюджет организации, наличие ресурсов на складе и пр.). Показатели оперативности и качества передачи требуемой информации друг другу.

	«D-случай» - риск бездействия

	Понимание может наступить в любой момент времени (т.е. on-line) и если организация научилась «видеть» и «прогнозировать» факторы, предшествующие событию, то появляется возможность управлять изменениями в самом процессе ещё до получения конечного результата и проведения измерений установленных технологических параметров. Знания здесь в большем случае не явные, зависят от эффективности взаимодействия, оперативности получениях входных параметров, наличия статистического и аналитического опыта, интуиции. Необходимо рассчитать вероятность появления каждого случая и оценить тяжесть его последствия. 

	«С-случай» - риск не установления частоты случаев появления недостижения целей
	Понимание риска наступает уже по факту получения результатов процесса. Изменить результат уже нельзя, можно констатировать наличие разницы между плановым и фактическим значением и проанализировать причины не достижения целей. Знания нужны явные (план, методика измерения, журнал измерений и пр.). 


	«A-случай» - риск отсутствия корректирующих мероприятий
	Понимание связано с улучшением не результатов, а подходов к планированию, реализации и оценке процесса. В данном случае, «A-случай», мы не проводим коррекцию, а на основе анализа данных формируем корректирующие мероприятия для предупреждения повторных возникновений по не достижению целей в будущем. Знания нужны явные. Нужны корректирующие мероприятия и их последующая оценка.



Принятие управленческих решений, основанных на свидетельствах и рисках недостижения цели, позволяет создавать управляемую доверительную среду и обеспечивать уверенность, что результаты будут достигнуты наиболее эффективным способом. Ориентируясь на Правило 10-ти кратных затрат: если на одной стадии круга качества изделия допущена ошибка, которая выявлена на следующей стадии, то для ее исправления потребуется в 10 раз больше средств, чем если бы она была обнаружена вовремя. Формировании инновационного обеспечения системы менеджмента качества организации становится актуальной задачей в условиях высокой конкурентоспособности и ограниченности ресурсов, так как из реактивного управления (посредством корректировок проблем), а значит потерь  и дополнительных затрат перейти в проактивное управление (методом их предупреждения). 
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