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О.Ю. Рыбичева

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ СМАРТОБРАЗОВАНИЯ В 
ИССЛЕДОВАНИЯХ ЗАРУБЕЖНЫХ И ОТЕЧЕСТВЕННЫХ 

УЧЕНЫХ1

В статье обобщены концептуальные основы парадигмы смарт-обра-
зования. Проанализированы теоретико-методологические подходы к по-
нятию «смарт-образование», выделены особенности смарт-образования, 
охарактеризована его структура и основные элементы, перечислены усло-
вия эффективности и барьеры, препятствующие внедрению.

Ключевые слова: смарт-образование, смарт-обучение, смарт-техно-
логия, смарт-среда, смарт-педагогика, смарт-обучающийся.

Трансформационные процессы, оказывающие влияние на различные 
сферы деятельности общества, ведут к формированию новой образователь-
ной парадигмы, получившей название «смарт-образование». Полемика в на-
учном сообществе относительно ее сущности и обоснованности в настоящее 
время активно ведется как зарубежными, так и отечественными исследова-
телями. Так, L. Krivova, О. Imas, Е. Moldovanova, P.J. Mitchell, V. Sulaymanova, 
К. Zolnikov считают смарт-образование новой образовательной парадигмой, 
которая включает в себя реализацию адаптивного образовательного процес-
са с использованием ряда интеллектуальных информационных технологий 
[1, с. 357–383]. С.Д. Калинина рассматривает цифровую педагогику лишь как 
новую теоретическую модель, представляющую новое видение современной 
образовательной среды [2, с. 32–35]. И.Б. Ардакшин соотносит смарт-обще-
ство и смарт-образование с новым этапом развития новых технологий [3]. 
Вместе с этим многие исследователи, давая определение понятия «смарт-
образование», указывают на его более широкие особенности, чем подхода 
или технологии. Так, Z. Zhu, М. Yu, Р. Riezebos отмечают, что в основе смарт-
образования лежит подготовка кадров, обладающих творческим, креатив-

1  Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного 
проекта № 19-010-00811 «Smart-образование как вектор развития человеческого потенци-
ала молодого поколения».
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ным потенциалом, умеющих быстро и эффективно находить и использовать 
информацию, адаптироваться к меняющимся требованиям рабочего места, 
то есть владеющих знаниями и навыками XXI века [4]. Согласно работе 
В.В. Глухова и Н.О. Васецкой сущность смарт-образования заключается в 
организации образовательного процесса, соответствующего мировым зада-
чам и возможностям современности, способного обеспечить максимально 
высокий уровень образования, позволяющего выпускникам не только при-
способиться к реалиям инновационного общества, но и самореализоваться 
в условиях быстроменяющейся профессиональной среды [5, с. 8–17]. Учи-
тывая то, что данные трактовки акцентируют внимание на принципиально 
новых позициях подготовки кадров, необходимых для развития современ-
ного общества, можно согласиться с тем, что смарт-образование – это новая 
образовательная парадигма. Актуальность высказываемых зарубежными и 
отечественными авторами целевых ориентиров парадигмы смарт-образова-
ния привела нас к выводу о необходимости более детального рассмотрения 
ее концептуальных основ.

Для их выявления вновь обратимся к определению понятия смарт-
образование (Smart Education). Отметим, что сущность данного понятия 
отличается от сущности общеизвестного понятия «образование» особыми 
свойствами системы «смарт», которая проявляется во взаимодействии с 
окружающей средой и наделении этой системы способностью к:

– незамедлительному реагированию на изменения во внешней среде;
– адаптации к трансформирующимся условиям;
– самостоятельному развитию и самоконтролю;
– эффективному достижению результата [6, с. 43–51].
Более детальное рассмотрение понятия смарт-образование, характе-

ризуемое зарубежными и отечественными учеными не только как образо-
вательная парадигма, образовательная система, образовательный процесс, 
но и как образовательная среда, образовательная сеть, позволило нам вы-
делить следующие его особенности:

– реализация адаптивного учебного процесса;
– использование интеллектуальных информационных технологий и 

Интернета;
– наличие специальной смарт-структуры, состоящей из смарт-среды, 

смарт-педагогики и смарт-обучающихся;
– тесное взаимодействие участников с целью удовлетворения запросов 

и потребностей обучающихся, приобретения ими необходимых знаний, 
навыков, умений и компетенций (табл. 1).
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Таблица 1

Подходы к определению понятия «смарт-образование»

Автор Определение Подход

Krivova L., Imas 
O., Moldovano-
va E., Mitchell P.J., 
Sulaymanova V., 
Zolnikov K.

Смарт-образование – это новая образовательная 
парадигма, которая включает в себя реализацию 
адаптивного образовательного процесса с исполь-
зованием ряда интеллектуальных информацион-
ных технологий [1]

Парадигмаль-
ный

Hoel T. & 
Mason J.

Суть smart-образования заключается в создании 
интеллектуальной среды с использованием смарт-
технологий, для облегчения смарт-педагогики и 
предоставления персонализированных услуг обу-
чения и расширения возможностей учащихся [8]

Средовой

Днепровская Н.В., 
Янковская Е.А., 
Шевцова И.В.

Смарт-образование – образовательная система, 
обеспечивающая на основе Интернет, взаимодей-
ствие с окружающей средой и процессом обучения 
и воспитания для приобретения гражданами не-
обходимых знаний, навыков, умений и компетен-
ций [6]

Системный

Тихомиров В.П. Smart education – это объединение учебных заве-
дений и профессорско-преподавательского соста-
ва для осуществления совместной образователь-
ной деятельности в сети Интернет на базе общих 
стандартов, соглашений и технологий [9]

Сетевой

Райхлина А.В. Гибкий по времени и уровню самостоятельно 
управляемый процесс получения нового знания, 
подчиняемый мотивам и интересам личности, ре-
ализуемый посредством широкого спектра техни-
ческих средств (смарт-устройств) [10]

Процессуаль-
ный

Комаров Д.С. Самоуправляемое, мотивированное, гибкое, тех-
нологичное образование, в основе которого лежат 
самоуправляемые, мотивированные, гибкие, обо-
гащенные всевозможными ресурсами и техноло-
гичные методы обучения [11]

Источник: составлено автором.

Следует отметить, что отечественными исследователями выделяются 
и другие характеристики смарт-образования:

– бесшовность – обеспечение совместимости между программным 
обеспечением, разработанным для разных операционных систем (равные 
возможности обучающимся вне зависимости от используемых ими техни-
ческих средств);
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– независимость от времени и места, мобильность, непрерывность, 
простота доступа к учебной информации;

– гибкость обучения с точки зрения предпочтений и возможностей 
обучающихся;

– возможность использования различных мотивационных моделей и др. [7].
Раскрытию сущности понятия «смарт-образование» способствует 

и изучение сути более узкого понятия «смарт-обучение». Наиболее ин-
тересная его трактовка приводится ZT. Zhu, MH. Yu и Riezebos, которые 
характеризуют его как обучение, включающее в себя формальное обучение 
(которое происходит в образовательной организации) и неформальное 
обучение (реализуемое через неформальные каналы: социальные сети, 
Интернет, массовые открытые онлайн курсы, игровое обучение и др.), со-
циальное и совместное обучение, персонализированное обучение, а также 
обучение, фокусированное на приложениях и контенте [4].

Следует отметить, что ряд приведенных нами ранее определений дан-
ных понятий исходит из концепции S.M.A.R.T. образования, продвигаемой 
с 2011 года Министерством образования, науки и техники Республики Ко-
рея как образовательная информационная политика. Суть ее заключается 
в построении самоуправляемого (S: Self-Directed), мотивированного (M: 
Motivated), гибкого (A: Adaptive), обогащенного ресурсами (R: Resource-
enriched), технологичного (T: Technology-embedded) образования [12] 
(рис. 1). Республика Корея, провозгласившая концепцию смарт-образова-
ния, смогла добиться высоких показателей качества обучения, построить 
индустриализированную экономику, уникальную инновационную систе-

Рис. 1. Смарт-образование в Республике Корея [13]
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му, делая крупные непрерывные инвестиции в развитие человеческих ре-
сурсов и НИОКР. Так, в 2015 году она занимала 11-ю позицию в рейтинге 
PISA (Programme for International Student Assessment) и на протяжении 
последних 6 лет является лидером рейтинга самых инновационных госу-
дарств агентства Bloomberg (Bloomberg 2019 Innovation index).

Обобщая взгляды зарубежных и отечественных ученых на сущность 
понятия смарт-образование, можно заключить, что это самоуправляемое, 
мотивированное, гибкое, обогащенное ресурсами, технологичное образо-
вание, объединяющее смарт-обучающихся, смарт-педагогику и смарт-сре-
ду, включающее в себя как формальное, так и неформальное обучение, а 
также персонализированный подход к обучающимся с целью приобрете-
ния ими необходимых знаний, навыков, умений и компетенций.

Основными составляющими смарт-образования являются смарт-уче-
ник, смарт-педагогика и смарт-среда. Раскрывая место каждого из них в этой 
структуре, зарубежные ученые отмечают, что смарт-образование с целью 
развития обучающихся должно опираться в методологическом вопросе на 
смарт-педагогику, а в технологическом вопросе – на создание смарт-среды, 
одним из составляющих которой являются смарт-технологии [4].

Рассмотрим данные понятия более подробно.
1. Смарт-обучающийся – основной субъект смарт-образования. Исходя 

из этого смарт-ориентированный образовательный процесс должен быть 
нацелен на приобретение ими навыков и компетентностей XXI века, необ-
ходимых для эффективного использования на работе и в личной жизни [4].

2. Смарт-педагогика заключается в предоставлении обучающимся 
персонализированных услуг, способствующих расширению их возмож-
ностей, развитию способностей и творческого мышления [4]. С точки зре-
ния ZT. Zhu, MH. Yu, P. Riezebos, достижение этого возможно с помощью 
реализации следующих учебных стратегий:

– дифференцированного обучения на основе классов;
– совместного обучения на основе групп;
– индивидуального обучения на основе интересов;
– массового генеративного обучения преимущественно через интер-

активное взаимодействие1.

1  Массовое генеративное образование направлено на развитие способностей к от-
крытию нового знания, овладение способами его преобразования. В основе его лежат 
идеи исследовательского обучения, рассматривающие метод, среду, знание и познание с 
точки зрения процесса обучения и воспитания личности, способной к производству и 
технологизации знаний, т. е. преобразованию знаний в технические и социальные объек-
ты и технологии [15].
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V.L. Uskov, J.P. Bakken, A. Pandey, подходя к типам смарт-педагогики 
с технологической точки зрения, относят к ним обучение, основанное на 
практике, совместное, проектное, игровое, электронное обучение, а так-
же усовершенствованное обучение на основе технологий и перевернутое 
обучение [14, с. 3-14]. Следует отметить, что отдельные исследователи 
рассматривают данные типы смарт-педагогики как смарт-технологии, что 
подтверждает выводы ZT. Zhu, MH. Yu & P. Riezebos о том, что понятийный 
аппарат темы до сих пор четко не сформирован [4].

3. Смарт-среда – это образовательная среда, поддерживаемая различ-
ными технологиями, предоставляющая возможность обучающимся ис-
пользовать цифровые ресурсы и взаимодействовать с системами обучения 
в любом месте и в любое время, а также активно предоставлять им необ-
ходимое учебное руководство, вспомогательные средства и предложения 
по обучению в нужном месте, в нужное время и в необходимой форме 
[4]. Она включает в себя пространство, место, время, смарт-технологии, 
смарт-устройства, контроль и взаимодействие. Смарт-среда, являясь од-
ним из основных элементов смарт-образования, обеспечивает возмож-
ность смарт-обучающимся взаимодействовать с персонализированными 
учебными ресурсами и системами, используемыми на основе специальных 
методик.

Наиболее четко сущность смарт-образования и отдельных ее элемен-
тов представлена Liu. Предложенная им модель позиционирует учащегося в 
центре образовательного процесса, акцентирует внимание на потребности 
легкого, эффективного обучения в любое время, в любом месте и в любом 
темпе. Она предполагает реализацию следующих четырех составляющих 
смарт-ориентированного образовательного процесса:

– реконструкцию, направленную на достижение поставленной цели 
благодаря применению подходящих средств обучения и учебных ресурсов;

– организацию, заключающуюся в построении учебного процесса 
исходя из планируемого результата обучения, установленных задач и ис-
пользования соответствующих им учебных материалов;

– оценку и поддержку, базирующуюся на внедрении эффективных 
педагогических стратегий, сопровождение обучающихся и оценку их де-
ятельности;

– адаптацию, заключающуюся в организации гибкого образователь-
ного процесса, позволяющего обучающимся проходить подготовку в удоб-
ное время и в удобном месте, взаимодействовать с другими субъектами с 
помощью созданных учебных сообществ.
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Данные составляющие обеспечивают реализацию содержания об-
разования, учебных мероприятий, учебного пространства и поддержки 
обучающихся. Моделью определены и четыре требования к организации 
смарт-обучения, обеспечивающие его эффективность:

– соответствующие учебные ресурсы;
– логика и последовательность обучения;
– практико-ориентированная направленность образовательного про-

цесса;
– наличие обратной связи (рис. 2).

Рис. 2. Смарт-структура обучения (Liu и др., 2017 ) [8]
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Анализ литературы по проблематике исследования показывает, что 
внедрение смарт-образования требует реализации и ряда следующих усло-
вий [7, с. 17–19]:

1. Признание неформального и информального образования.
2. Обновление содержания образования на основе определенных ра-

ботодателями и другими заинтересованными сторонами моделей и про-
филей компетенций.

3. Применение современного программного обеспечения для создания 
адаптивного образовательного контента.

4. Внедрение смарт-устройств в образовательный процесс, расшире-
ние сферы их применения.

5. Смещение фокуса на сокращение продолжительности обучения за 
счет использования микромодулей.

6. Применение конкретных критериев оценки.
Столь широкий перечень условий к организации смарт-ориентиро-

ванного образовательного процесса свидетельствует и о наличии ряда ба-
рьеров, препятствующих его успешному внедрению. Особое место среди 
них занимают недостаточная профессиональная подготовка компетентных 
кадров в области смарт-образования, недостаточное материально-техни-
ческое обеспечение образовательных организаций, отсутствие методик 
применения конкретных смарт-технологий в образовательном процессе, 
низкий уровень цифровой грамотности обучающихся и их родителей, от-
сутствие единой системы оценки знаний, умений, навыков, компетенций, 
адаптированной для практик смарт-образования [16, с. 47–52].

Несмотря на весомые требования и барьеры, идеи смарт-образования 
нашли отражение в проектах, реализуемых многими странами. Так, «умные» 
школы Малайзии, внедряя передовые технологии, стремятся помочь своей 
стране стимулировать трудовые ресурсы ХХI века. Они фокусируются не 
только на развитии мышления и творчества, но и учете индивидуальных 
различий и стилей обучения среди своих учеников. Умное образование в 
Сингапуре ориентировано на стимулирование активной деятельности 
обучающихся, приобретение ими опыта для удовлетворения разнообраз-
ных потребностей учащихся посредством инновационного использования 
информационных и коммуникационных технологий. В Сингапуре была 
создана обогащающая персонализированная среда, ориентированная на 
учащихся, а также общенациональная архитектура образования и обуче-
ния для образовательных учреждений и обучения в течение всей жизни. В 
Австралии, нацеленной на создание умной междисциплинарной системы 
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образования, ориентированной на учащихся, продвигаются идеи исполь-
зования адаптивных программ обучения и учебных портфелей для студен-
тов, технологии сотрудничества и цифровых учебных ресурсов для пре-
подавателей и студентов, компьютеризированного администрирования, а 
также онлайн-ресурсов. Проект смарт-школ Нью-Йорка был ориентиро-
ван на расширение онлайн-обучения, использование трансформирующих 
технологий, соединение школ с использованием высокоскоростной сети, 
обеспечение высокого качества и непрерывного профессионального раз-
вития и сосредоточение на навыках ХХI века. Система смарт-образования 
Объединенных Арабских Эмиратов (ОАЭ) включает в себя обучение как 
внутри, так и за пределами классной комнаты, позволяющее обучающимся 
контролировать и активно участвовать в собственном учебном процессе в 
интерактивной, привлекательной и стимулирующей учебной среде [4].

В целом мировое сообщество находится на начальном этапе разви-
тия смарт-образования. Также следует констатировать, что в условиях 
стремительного развития технологий курса на цифровизацию, внедрение 
передовых образовательных практик придерживаются правительства 
многих государств мира, в том числе и России. Поэтому осмысление ос-
нов организации образовательного процесса, нацеленного на подготовку 
кадров, обладающих творческим, креативным потенциалом, способных 
адаптироваться к меняющимся требованиям рабочего места, представляет 
важность как для исследователей, органов государственной власти, так и 
представителей системы образования разного уровня.

Глобальность стоящих перед смарт-образованием целей и задач позво-
ляет рассматривать его не только как образовательную систему, образова-
тельный процесс, образовательную среду, образовательную сеть, но и как 
новую образовательную парадигму. Анализ зарубежной и отечественной 
литературы показывает, что в основе этой парадигмы лежит построение 
самоуправляемого, мотивированного, гибкого, обогащенного ресурсами, 
технологичного образования, объединяющего смарт-обучающихся, смарт-
педагогику и смарт-среду, включающего в себя как формальное, так и 
неформальное обучение, а также персонализированный подход к обучаю-
щимся с целью приобретения ими необходимых знаний, навыков, умений 
и компетенций. Эффективность смарт-образования во многом зависит от 
реализации комплекса условий, а также преодоления барьеров, сдержива-
ющих его развитие. Системному его внедрению должна предшествовать 
серьезная научно-исследовательская, методическая, организационная 
работа, направленная на обоснование подходящих методик, смарт-техно-
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логий, смарт-устройств, а также адаптацию смарт-среды и смарт-обучаю-
щихся к меняющимся требованиям современности.
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THE CONCEPTUAL FOUNDATIONS OF THE SMART EDUCATION 
PARADIGM IN THE RESEARCH OF FOREIGN AND DOMESTIC 

SCIENTISTS

 e article summarizes the conceptual foundations of the smart education 
paradigm.  eoretical and methodological approaches to the concept of «smart 
education» are analyzed, features of smart education are highlighted, its structure 
and main elements are characterized, effi  ciency conditions and barriers to imple-
mentation are listed.
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