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Аннотация: В настоящее время для развития территорий  применяются различные инструменты межсекторного социального партнёрства (МСП). МСП в России активно формируется, при этом существующий потенциал его участников свидетельствует о возможности увеличения их вклада в экономику региона. В связи с этим особую актуальность приобретает изучение опыта управления межсекторным партнёрством.
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В современных условиях  нарастания внешних и внутренних вызовов в социально-экономической жизни России возрастает роль горизонтального управления, одним из значимых механизмов которого является межсекторное социальное партнёрство (МСП).  В настоящее время при управлении территориями применяются различные инструменты МСП. Они являются востребованными по той причине, что объединяют ресурсы бизнеса, власти и общества для развития региональных социально-экономических систем. Эмпирические данные, характеризующие состояние государственного, коммерческого и некоммерческого секторов, свидетельствуют о том, что сегодня регионы обладают значительным потенциалом в области реализации межсекторных проектов. При этом важнейшими факторами и условиями развития партнёрского взаимодействия должны стать организационно-управленческие резервы. 
Инструменты межсекторного партнёрства способны приносить больший эффект в том случае, если сложность системы управления будет соответствовать сложности объекта управления. В связи с этим в настоящее время особенно актуально изучение опыта управления межсекторным социальным партнёрством на региональном уровне.
Целью данного исследования является изучение и анализ системы управления межсекторным социальным партнёрством на примере Вологодской области. 
Объект исследования – межсекторное социальное партнёрство. Предмет исследования – система управления инструментами межсекторного социального партнёрства в Вологодской области. 
Развитию МСП способствуют объективные условия: уровень правового, технического развития общества, развитие демократии, реализация идеи социального государства и т. д. При этом позиция государства такова, что оно пытается развить это взаимодействие между участниками социального партнерства так, чтобы все стороны были активны и решали проблемы на основании баланса интересов сторон [1, С.6]. 
Для формирования взаимовыгодных партнёрских отношений между секторами общественных отношений необходимо выстраивание на государственном уровне современной системы управления, отвечающей целям и задачам развития региональных социально-экономических систем. 
В системе социального управления ведущую роль играют руководящие идеи, исходные положения, отражающие законы развития отношений управления, которыми руководствуются органы управления в процессе руководства в силу социально-экономических условий, сложившихся в обществе. Именно управленческие подходы определяют требования к системе, структуре, процессу и механизму социального управления [2, С.324]. 
В настоящее время существуют различные подходы к управлению, однако в научной литературе не закреплена их чёткая классификация. Традиционно авторы выделяют подходы, получившие наибольшее развитие в процессе эволюции теории управления – процессный, системный и ситуационный. В данном исследовании под подходом к управлению понимается  способ мышления по отношению к управлению, определяющий главное направление при построении эффективной системы управления [3, С.91-92]. В ходе изучения межсекторного социального партнёрства нами были выделены возможные подходы к управлению МСП (таблица 1).
Таблица 1. Подходы к управлению межсекторным социальным партнёрством 
	Подход
	Характеристика применительно к управлению МСП

	системный подход
	При управлении МСП рассматривается как совокупность взаимосвязанных элементов, имеющая цель, вход и выход, обратную связь, структуру и центр управления.

	синергетический подход
	Управление МСП направлено на взаимодействие взаимосвязанных элементов (подсистем), приводящее к повышению их совокупного потенциала и создающее условия для саморазвития. 

	комплексный подход 
	При управлении МСП должны учитываться экономические, социальные, организационные, финансовые, политические, технические, культурные  и др. аспекты деятельности его участников. 

	интеграционный подход 
	Управление МСП нацелено на исследование и усиление взаимосвязей между отдельными подсистемами и элементами.

	функциональный подход
	Управление МСП образует цикл, состоящий из функций управления (прогнозирования, планирования, организации, мотивирования и стимулирования, координации, контроля), а также включает учёт и анализ полученных результатов.

	процессный подход
	Предполагает организацию принятия и реализации решений, воздействие на объект управления с помощью выбранных методов для достижения намеченных целей. 

	проектный подход
	Управление МСМ реализуется посредством комплекса взаимосвязанных мероприятий, направленных на достижение цели конкретного проекта. 

	ситуационный подход
	Управление МСП осуществляется на основе анализа факторов внешней и внутренней среды.
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По нашему мнению, современным условиям развития общества и исследуемому объекту (МСП) в большей степени отвечают системно-синергетический и интеграционный подходы. Их применение сегодня оправдано тем, что они позволяют повысить эффективность работы системы за счёт собственных ресурсов, не требуя создания дополнительных структурных образований. В то же время внедрение данных подходов предполагает пересмотр традиционных принципов и методов управления. 
Ранее [4] нами было определено место МСП в регионе на основе системного подхода и проведён теоретический анализ инструментов МСП в рамках системно-синергетического подхода, в результате которого представленный список инструментов уточнён и актуализирован с учётом современных тенденций социально-экономического развития территорий. Каждая система управления состоит из двух самостоятельных, но взаимосвязанных подсистем: управляемой и управляющей. Чтобы развивать МСП в регионе, необходимо эффективно им управлять, что требует установления объекта и субъекта управления по каждому инструменту. 
Управленческие центры актуализированного нами списка инструментов МСП на примере Вологодской области представлены в таблице 2.
Таблица 2. Инструмент МСП и соответствующий ему управленческий центр
	№
	Инструменты МСП
	Управленческий центр (УЦ) в Вологодской области

	1
	фонды местных сообществ (ФМС)
	Департамент внутренней политики Правительства Вологодской области

	2
	гранты и субсидии для НКО (в т.ч. СО НКО) и общественных объединений
	Департамент внутренней политики Правительства Вологодской области

	3
	инструменты общественного контроля
	Общественная палата Вологодской области

	4
	молодежный парламент
	Молодежный парламент Вологодской области при Законодательном собрании области

	5
	частная благотворительность 
	Департамент внутренней политики Правительства Вологодской области
Ресурсный центр поддержки СО НКО и гражданских инициатив "Дом НКО"

	6
	корпоративная социальная ответственность
	-

	7
	частное волонтёрство
	Департамент внутренней политики Правительства Вологодской области
АУ ВО  «Областной центр молодежных и гражданских инициатив «Содружество»

	8
	корпоративное волонтёрство
	-

	9
	государственные закупки и социальный заказ
	Комитет государственного заказа Вологодской области

	10
	государственно-частное партнерство
	-

	11
	инициативное бюджетирование
	Департамент внутренней политики Правительства Вологодской области

	12
	социальное предпринимательство, социальный франчайзинг
	АНО «Мой бизнес»

	13
	крауд-инструменты (краудфандинг, краудсорсинг, целевой капитал)
	Департамент внутренней политики Правительства Вологодской области

	14
	аутсорсинг социальных проектов бизнеса
	-
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Проведенный анализ показал, что в настоящее время 10 из 14 инструментов МСП в Вологодской области имеют управленческие центры, что свидетельствует о необходимости дальнейшего развития системы управления.
В то же время в Вологодской области формируется управленческая инфраструктура в целях поддержки и развития МСП. Во исполнение поручения Президента Российской Федерации в сентябре 2020 года в Вологодской области начал работу Центр информации и аналитики региона (ЦИАР). В структуре регионального ЦИАР два крупных блока. Первый блок – ситуационный центр, который объединит вопросы социально-экономического развития, комплексной безопасности, контроля оперативной ситуации. Второй блок – Центр управления регионом (ЦУР), задача которого состоит в работе с обращениями жителей региона, получением обратной связи, выявлением проблемных точек и их устранением. Через Call-центр, платформу обратной связи (Госуслуги), Инцидент-менеджмент (социальные сети), приёмную Губернатора и обращения граждан в органы власти волнующие вологжан вопросы будут стекаться в Центр управления регионом.  Ключевой проблематикой на «Тепловой карте проблем» Вологодской области в сентябре 2020 года стали вопросы качества дорог, благоустройства и образования. Подобные центры создаются во всех регионах. Среди наиболее успешных примеров можно назвать опыт Московской области. С помощью уникальных информационных систем в круглосуточном режиме производится сбор и анализ данных во всех сферах жизнедеятельности Подмосковья [5]. 
Проведённое исследование позволяет сделать следующие выводы:
1) Управление социально-экономическими системами в виде субъект-объектного взаимодействия необходимо формировать на основе применения валидных  подходов управления. Среди существующих подходов к управлению межсекторным социальным партнёрством современным условиям развития общества и исследуемому объекту в большей степени отвечают системно-синергетический и интеграционный подходы, так как они позволяют повысить эффективность работы системы за счёт собственных ресурсов, не требуя создания дополнительных структурных образований.
2) В Вологодской области при управлении МСП используются ситуационный и процессный подходы. Создание Центра информации и аналитики региона в Вологодской области решает множество задач, ключевая из которых – оперативное получение достоверной информации о существующих в социально-экономической системе проблемах. 
[bookmark: _GoBack]3) В связи с тем, что важно не только своевременно фиксировать возникающие проблемы, но и обеспечивать их качественное решение, необходимо формировать управленческую инфраструктуру поддержки и развития отдельных инструментов МСП на основе системно-синергетического и интеграционного подходов, что позволит повысить качество работы и будет способствовать социально-ориентированному региональному развитию.
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