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КАЧЕСТВО ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ В МНЕНИЯХ И ОЦЕНКАХ НАСЕЛЕНИЯ 

[bookmark: _Hlk42028875]Аннотация. Рассматриваются основные положения программ формирования городской среды в городах Российской Федерации, способы измерения удовлетворенности качеством жизни городского населения, приводятся первичные данные о мнениях и оценках жителей регионального центра о качестве городской среды (на примере г. Твери).
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В постановлении администрации города Твери «Об утверждении муниципальной программы города Твери "Формирование современной городской среды" на 2018-2024 годы (с изменениями на 7 августа 2020 года)» отмечается: «Современная городская среда должна соответствовать требованиям безопасности, комфорта, функциональности и эстетики. Рационально выстроенная городская среда позволяет снизить социальную напряженность и способствовать решению социально-демографических проблем. Важнейшей задачей органов местного самоуправления является формирование городской среды, комфортной и благоприятной для проживания населения, в том числе повышение уровня благоустройства территорий. Благоустройство территории города включает комплекс мероприятий по содержанию городских территорий, по проектированию и размещению объектов благоустройства, направленных на обеспечение и повышение комфортности условий проживания граждан, поддержание и улучшение санитарного и эстетического состояния территории» [1]. Здесь сформулированы некоторые важные характеристики качественной среды обитания в городе и главная ее функциональная направленность. 
Органы самоуправления не только принимают программы по формированию современной городской среды, но и в мониторинговом режиме отслеживают ход ее выполнения, определяют существо встающих проблем, изучают мнения и оценки горожан. Так, Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации были опубликованы результаты первого индекса качества городской среды (1114 населенных пунктов). Российские города были отсортированы на основании таких критериев, как доля населения, живущего в аварийном жилье, разнообразие жилой застройки, количество погибших в ДТП, доля улиц с ливневыми канализациями, индекс пешеходной доступности, доля объектов, доступных для маломобильных граждан, уровень озеленения, доля освещенных улиц, концентрация объектов культурного наследия, разнообразие культурно-досуговой и спортивной инфраструктуры, доступность остановок общественного транспорта, обеспеченность населения качественной питьевой водой, количество вывезенных твердых коммунальных отходов на душу населения и других (36 показателей). За 2018 год 23%  городов признаны городами с благоприятной средой (города, набравшие рейтинг 180 баллов и более). Средний балл качества городской среды составил 163. Тверь (197 баллов) вошла в число городов с благоприятной городской средой. В ЦФО более высокий результат показали Тула, Белгород и Ярославль [2]. Было отмечено, что к 2024 году количество городов с благоприятной средой должно стать не менее 676. А среднее значение самого индекса – составлять не менее 212 баллов. 
Итак, оценка качества городской среды выступает как способ определения проблем и метод выявления возможностей для усовершенствования системы расселения. Тот же индекс качества городской среды органы муниципальной власти активно используют для установления иерархии недостатков и определения приоритетных шагов в деле улучшения качества жизни городского населения.
[bookmark: _GoBack]Естественно, статистические данные, отчеты министерств и ведомств и др. занимают важное место в определении качества городской среды, но не меньшее значение имеет и общественное мнение по большинству обсуждаемых вопросов. Так, в 2019 году изучение городской среды Красноярска (рассмотрены основные особенности городской архитектуры Красноярска, специфика общественного транспорта и доступность городского пространства для жителей, проблемы общественной безопасности в городе, особенности парков и общественных зон отдыха, своеобразие городского управления и вовлеченность горожан в процессы управления городом) раскрыло потенциал города, зафиксировало переходное состояние городской среды Красноярска, обозначило насущные проблемы и перспективы ее развития [3]. Подобные научно-исследовательские работы начинают активно проводить многие региональные центры социологических и маркетинговых исследований.
Если брать общероссийский уровень, то можно привести сводку основных выводов по итогам исследования ВЦИОМа и Центра социального проектирования «Платформа» (2020г.) посвященного оценке россиянами уровня благоустройства и комфорта населенного пункта, в котором они проживают:
Эмоциональное отношение россиян к месту своего проживания отличается от оценки уровня его комфортности. Если в первом случае абсолютное большинство выражает позитивное или нейтральное отношение, то во втором каждый четвертый высказывает недовольство (24%).
Россияне в довольно высокой степени «привязаны» к месту своего проживания – во время продолжительного периода самоизоляции 90% не задумывались о смене места жительства.
Большинству наших сограждан нравятся новые или реконструированные в их населенном пункте в последние годы здания (60%). При этом в вопросе о развитии в российских городах высотного или малоэтажного строительства мнения не так однозначны – значительное число сторонников есть и у первой (39%) и у второй стратегии (47%). Молодежь при этом чаще отдает предпочтение высоткам (55%).
Общая симпатия к месту своего проживания не отменяет его критики. Наиболее актуальными проблемами, свойственными российским населенным пунктам, согласно исследованию, являются: социальная инфраструктура, локальные рынки труда, безопасность районов, состояние дворов. Наряду с этим развит запрос на повышение экологизации городской жизни и расширение зон рекреации.
Социально-экономические, экологические и инфраструктурные проблемы дифференцированы в зависимости от разных типов населенных пунктов. Если население крупных городов склонно позитивно оценивать социально-экономические возможности места проживания и негативно — его экологическое состояние, то с уменьшением численности населения города / поселка эта тенденция меняет направление.  
Уровень гражданского активизма в части благоустройства населенных пунктов среди россиян довольно высок, в особенности среди представителей старших поколений. Молодежь чаще воздерживается от участия в каких-либо формах активности, направленных на благоустройство города / поселка, в котором они проживают  [4].
Интересно сравнить содержание этих выводов с положением дел в том или ином регионе России. Лаборатория социальных исследований ФГБОУ ВО «Тверской государственный университет» провела исследование на тему «Качество городской среды (на примере г. Твери)» (сбор первичных данных - Филатова Т.Д.) и получила следующие данные. 
Отвечая на вопрос «Насколько Ваш город в целом комфортен для Вас и Вашей семьи?» 68% респондентов выбрали вариант ответа «Чувствую себя здесь вполне комфортно, но есть определенные решаемые проблемы», 23% чувствуют себя в городе не комфортно (имеется множество серьезных проблем), а 7,5% ощущают себя максимально комфортно (есть все необходимое для проживания, удобная инфраструктура). Затруднились ответить на вопрос 1,5% респондентов. Можно сделать вывод, что для большинства тверичан город является достаточно комфортным для проживания.
Среди основных проблем, которые необходимы для решения городскими властями в первую очередь, жители в первую очередь выделили следующие:
Асфальтирование городских улиц и проспектов – 16%.
Благоустройство дворов – 14%.
Качество работы общественного транспорта – 14%.
Капитальный ремонт жилых домов – 12%.
Чистота городских улиц и дворов – 11,5%.
Парковки машин во дворах – 7,5%.
Озеленение города – 6%.
Доступность спортивных секций для детей и молодежи – 5%.
Профилактика наркомании и алкоголизма в молодежной среде – 4,5%.
Обеспеченность населения детскими садами – 4%.
Пробки на дорогах – 4%.
Интересно, что, по сравнению с другими регионами РФ, жители Твери совсем не считают проблемой обеспеченность школами (всего 0,2% респондентов отметили данный пункт как первоочередный для решения). Также следует отметить тот факт, что те аспекты городского благоустройства, которые вызывают у горожан наибольшее беспокойство, одновременно не стоят во главе самых успешных решений городских властей. Это говорит о том, что городская власть включена в решение проблем г. Твери, но существует ряд проблем, на которые стоит обратить более пристальное внимание.
Уровень удовлетворенности количеством и качеством учреждений и элементов городской инфраструктуры (22 элемента городской среды). Горожане наиболее удовлетворены количеством банков и финансово-кредитных учреждений, магазинов и рынков, ресторанов, кафе и пунктов общественного питания, а также торгово-развлекательных центров. Наибольшее неудовлетворение населения вызывает количество общественных туалетов, бесплатных парковок, пандусов и других приспособлений для передвижения людей с ограниченными возможностями здоровья. 
Анализ взаимосвязи возраста опрошенных с желанием уехать из страны или переехать в другой город показал: респонденты в возрасте до 18 лет на вопрос «Хотели бы Вы переехать из г. Твери?» чаще отвечали «нет» (60%); опрошенные в возрасте 18-24 лет -30% переехали бы в другую страну, 24% - в другой регион, 18% не хотели бы переезжать, а 28% еще не определились; большинство горожан 25-34 лет не определились. Респонденты после 35 лет активнее выбирали вариант ответа «нет» на предложенный вопрос. Больше половины опрошенных в возрасте 45-59 лет отказались бы от переезда из г. Твери, 30% переехали бы в другой регион. Ни один из опрошенных данной возрастной категории не изъявил желание переехать в другую страну. 50% опрошенных старше 60 лет не хотели бы переезжать, однако другую страну предпочли бы 11%, другой регион – 25%. Итак, анализ показал, что активнее соглашаются переехать из города молодые люди в возрасте 18-34 лет. Инициатива переезда снижается с увеличением возраста. Чем старше люди, тем слабее их желание сменить место жительства. 
[bookmark: _Hlk43739752]Полученное распределение ответов наглядно продемонстрировало зависимость желания переехать от комфортности проживания в городе: менее всего выражено намерение покинуть город среди тех жителей, которые чувствуют себя максимально или вполне комфортно. А те, кому максимально некомфортно проживать в городе Твери, предпочли бы сменить место жительства.
Большинство респондентов, изъявивших желание покинуть город, в качестве основных причин выбирают «желание найти хорошую работу», «желание улучшить свое материальное положение», «желание получить качественное медицинское обслуживание», «желание жить в экологически чистой и безопасной среде», «возможность качественного отдыха и развлечений» и др. Таким образом, можно указать на то, что в Твери наблюдается достаточно низкое материальное положение населения, а также недостаточно качественное медицинское обслуживание, что должно говорить городским властям о проблемном положении данных аспектов городской среды. 
[bookmark: _Hlk43739947][bookmark: _Hlk43739956]На открытый вопрос «Каким, на Ваш взгляд, должен быть комфортный для проживания город?» наиболее часто респонденты указывали на такие черты городской жизни: чистота (своевременная уборка города, увеличение числа мусорных контейнеров на улицах), доступность (медицинских и образовательных услуг, а также жилья), качественные и ровные дороги, безопасность, благоустройство территории (пешеходные зоны, велодорожки, зоны для выгула собак, спортивные площадки, скверы и парки), качественный транспорт, развитая инфраструктура, наличие рабочих мест и достойный уровень заработной платы, комфорт и удобство (отсутствие пробок на дорогах, достаточное освещение города, своевременный ремонт) и качество медицинских учреждений и медицинского обслуживания. 
[bookmark: _Hlk43740580][bookmark: _Hlk43740538]Ответы на вопросы засвидетельствовали высокий уровень гражданской активности населения. Большинство жителей г. Твери готовы осуществлять самые разные виды деятельности с целью формирования и поддержания комфортной городской среды: 40% согласны в свободное время принимать участие в городских субботниках, 28% - заниматься общественной деятельностью и др. 
В связи с этим, в заключение хотелось бы привести слова генерального директора Фонда ДОМ.РФ Антона Финогенова, высказанные на международном фестивале «Зодчество»: «При разработке индекса качества городской среды ДОМ.РФ анализируются мнения почти 60 млн человек - более половины от всего городского населения страны. При этом взаимодействие с населением организуется как через прямой контакт - различные фокус-группы и соцопросы, так и через заочный - с помощью анализа больших данных», - отметил Финогенов… граждан нужно привлекать на начальных стадиях реализации проектов: приглашать на мозговые штурмы, дать возможность влиять на градостроительные решения… это также позволит людям лучше понимать принципы организации городских пространств, городского планирования и экономики…Как известно, человек может быть доволен только той городской средой, к формированию которой он приложил руку сам… повышение качества городской среды в регионах позволит снизить миграцию активного населения в столицу и другие крупные города…Чем больше люди удовлетворены жизнью в своем городе, чем больше хотят жить именно здесь, хотят, чтобы здесь жили их дети, тем больше жилья приобретается в таких городах» [5].
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THE QUALITY OF THE URBAN ENVIRONMENT IN THE OPINIONS AND ASSESSMENTS OF THE POPULATION

Annotation. The main provisions of the programs for the formation of the urban environment in the cities of the Russian Federation, methods for measuring satisfaction with the quality of life of the urban population are considered, primary data on the opinions and assessments of the residents of the regional center on the quality of the urban environment (for example, Tver) are given.
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