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Аннотация. Рассматривается динамика трудовой деятельности в условиях пандемии. Проводится анализ взаимодействия человека и технологий с позиции теории сетевого общества М. Кастельса. Рассматривается опыт налаживания внутренних коммуникаций в российских и СНГ компаниях в условиях пандемии.
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Трудовая деятельность является важной частью жизни человека, каналом самореализации, способом приращения жизненного и профессионального опыта, основным источником дохода, отражением субъективного благополучия и социально-профессионального статуса. Являясь неотъемлемой частью жизни, трудовая сфера, претерпевая динамичные изменения, оказывает влияние на человека, его установки, самочувствие, настроения и ориентации, а возрастающая гибкость трудового процесса требует от человека приспосабливаться к изменениям, соответствовать которым в последнее время всё труднее на фоне актуальных мировых событий.
Возникновение новой коронавирусной инфекции внесло коррективы в систему отношений и ценностей «Условия – Труд – Человек». Переход рабочих процессов на «удалёнку» размыл границы между работой и личной жизнью и вторгся в домашнее пространство. «Удалёнка» обернулась не ощущением всеобщего блага, а массовым источником информационной усталости и стрессов.
Согласно данным ВЦИОМ[footnoteRef:1], большинству респондентов (61%) пришлась не по душе «удалёнка» вследствие возникшей необходимости разделять работу и дом (7%), невозможности сосредоточиться (15%) и полноценно работать (11%)[footnoteRef:2]. Как следствие, отношение к работе и отношения на работе оказались напряжены. В компаниях усложнился характер внутренних коммуникаций, которые потребовали выработки большого спектра «кризисных треков». Людям не понравилась «удалёнка» вследствие того, что они были лишены возможности личного взаимодействия с клиентами (30%) и оторваны от непосредственных внутренних коммуникаций и присутствия в коллективе (9%)[footnoteRef:3]. Спрос на ничем не опосредованное человеческое общение возрос, а показатели вовлечённости и эффективности работы персонала снизились. [1:  Выборка репрезентирует население РФ по типу населённого пункта, полу, возрасту, образованию.]  [2:  Расширенная подборка данных ВЦИОМ к тематическому выпуску «Труд и занятость». № 1. С. 57. URL: https://wciom.ru/fileadmin/file/nauka/podborka/rasshirennaya_podborka_dannyh_wciom.pdf]  [3:  См. там же, с. 57.] 

Возрастание спроса на личные внутренние коммуникации подогревается двумя барьерами: усилением технологического контроля за действиями сотрудников со стороны руководства и доминированием вертикальных коммуникаций в ущерб горизонтальным. Эти барьеры подорвали систему взаимных ожиданий сотрудников и руководителей и усилили недоверие первых ко вторым. Помимо этого, на передний план вышли и другие проблемы корпоративной культуры: неготовность сотрудников взаимодействовать исключительно по сети, несформированность навыков работы в распределённых командах, разрушение рабочих связей, атомизация сотрудников. Рабочие отношения, корпоративная культура и внутренние коммуникации переживают архаизацию.
[bookmark: _GoBack]Положение дел в современной трудовой сфере в условиях пандемии демонстрирует противоречие. Согласно исследованию Ривелти[footnoteRef:4] [2], большинство компаний (97%) используют те или иные диджитал-каналы внутренней коммуникации (интранет, социальные сети, мессенджеры, почтовые рассылки, платформы для видеосвязи и другие), обеспечивая широкое информационное покрытие сотрудников и предоставляя им доступ к инструментам технологического взаимодействия. Однако сотрудники испытывают информационную усталость, отторжение к диджитал-каналам коммуникации, эмоциональное выгорание и часто игнорируют сообщения руководства. Каким образом реабилитировать вовлечённость сотрудников и наладить эффективную внутрикорпоративную коммуникацию, способствующую плодотворному обмену знаниями и формированию корпоративной культуры, если сотрудники в условиях пандемии устали от опосредованного взаимодействия и желают личного общения? Как сформировать эффективную систему личных и компьютерных коммуникаций, не отказываясь от необходимых в условиях пандемии технологических инструментов организации коллективной трудовой деятельности? [4:  В исследовании приняли участие сотрудники и руководители 120 компаний из России и СНГ.] 

Проблемы коммуникации, технологического влияния на корпоративные процессы и социальные механизмы, отчуждения работников друг от друга и от собственного труда, которые М. Кастельс рассматривал при анализе сетевого общества, способны помочь найти ответы на поставленные вопросы. Широта социологического воображения М. Кастельса позволила ему проанализировать ряд неоднозначных аспектов взаимодействия человека и технологий, идентичности и глобализации. Оказавшись на пороге трансформации материальной культуры в конце прошлого века, информационные технологии сформировали новую технологическую парадигму развития экономики и общества [6, с. 34] и новые способы коммуникации, подвергающиеся влиянию реальности и одновременно конструирующие реальность [6, с. 14-15]. Этот эффект взаимозависимости приводит к интеграции технологий и человека, ликвидируя, как отмечал Б. Мазлиш, разрыв между человеческими существами и машинами, оказывая фундаментальное влияние на жизнь и повседневность [6, с. 36]. Веберовский дух капитализма в условиях становления новой экономической парадигмы оказался привязан к техническим условиям машинного производства, которые отныне определяют реальность и тех, кому повезло родиться в сетевом обществе, и тех, кто был заинтересован в его формировании и получении дивидендов [1, с. 206].
Новая технологическая парадигма никогда прежде не обладала столь внушительной силой проникновения в жизнь и мысли человека [6, с. 62], ибо глубина воздействия эффектов информационных технологий, согласно гипотезе М. Кастельса, заключается в функции проникаемости информации в социальную структуру [6, с. 38]. Проникнув во все сферы человеческой деятельности, технологии и информация позволяют устанавливать бесчисленные связи между областями деятельности и её акторами [6, с. 63]. Компьютерная коммуникация способствует неограниченному командному взаимодействию и стимулированию вовлечённости работников компаний, преобразуя корпоративные процессы, разворачиваемые в виртуальном пространстве, в реальность [6, с. 306]. Виртуализация трудовых отношений способствовала повышению их гибкости и последующему разграничению рынка на формальный и неформальный сектор
[6, с. 318]. Сетевым компания пришлось учится жить в этой виртуальной культуре, справляясь с кристаллизацией позиций в сети и преодолевая институциональное сопротивление чрезмерной виртуализации [6, с. 233]. Корпоративная текучесть и изменчивость компаний наряду с гибкостью новой технологической парадигмы оказываются несопоставимы с кристаллизацией корпоративных отношений в сетевых компаниях и приговаривают их к устареванию [6, с. 60, 171]. Таким образом, одних только цифровых сервисов и IT-инфраструктуры для организации эффективной сетевой командной работы оказывается недостаточно [6, с. 203]. Более того, переход к цифровому обществу и экономике характеризуется ухудшением условий жизни и труда работников [6, с. 229].
Судьбоносной оказалась и другая гипотеза М. Кастельса, который ожидал исторически новых форм социального контроля, взаимодействия и изменений
[6, с. 25-26] на фоне событий, возникновение которых определит новый профиль глобальной экономики и сделает её таковой по существу, причём ожидание подобных событий было вопросом времени [6, с. 89]. Одним из таких событий по праву можно назвать пандемию COVID-19, которая произвела шоковую цифровизацию реальности и усугубила существующие проблемы взаимодействия человека и технологий, вызвав роковую кристаллизацию корпоративных отношений в сетевых компаниях.
Современные компании внесли коррективы в организационную модель, интегрировав в деятельность технологические решения, чтобы адаптироваться к условиям непредсказуемости. Изменения в условиях труда вызвали дебаты вокруг проблем производительности и отчуждения, управленческого контроля и автономии рабочих [6, с. 203]. Эти изменения характеризовались сдвигом от вертикальных бюрократий к горизонтальным корпорациям, которые преследовали цели оперативного распространения корпоративной информации и измерения результатов деятельности сотрудников, команд, отделов и филиалов по оценке удовлетворённости покупателей. Подобная модель организации деятельности компании ориентировалась на снижение издержек за счёт компьютеризованного контроля над рабочими и автоматизации производства [6, с. 144]. Сотрудники были превращены в автоматизированных роботов, перманентно подключённых к сетевому корпоративному процессу, но не вовлечённых в него, а технологический контроль за их деятельностью и чрезмерное торпедирование информацией привели к бо́льшему отчуждению от труда, руководства и компьютерных коммуникаций.
Формирование компьютерных коммуникаций продемонстрировало их применимость для укрепления существующих социальных структур и расширения охвата социальных сетей, но не замены личного общения [6, с. 308]. Поддержка электронных коммуникаций из дома должна была уменьшить пространственно локализованные социальные взаимодействия в условиях эпидемиологических ограничений, однако жизненная энергия и желание взаимодействовать на уровне личных контактов не были подавлены компьютерными коммуникациями [6, с. 318]. Более того, когда люди оказались лишены личных контактов и вынуждены опосредовать своё общение, компьютерные средства коммуникации начали восприниматься ими в качестве симулякров. То, что изначально способствовало расширению сети коммуникаций, оказалось единственным способом взаимодействия, актуализировав отклонение в сторону статус-кво и сформулировав запрос на человеческое общение посредством личных контактов. Согласно социальной геометрии Г. Зиммеля, возросшая дистанция людей от личных взаимодействий повысила восприятие ценности человеческого общения. То, что некогда было повседневным, доступным и воспринимаемым как само по себе разумеющееся, оказалось лишённым духовной составляющей и досягаемым с приложением некоторых усилий [4, с. 304].
Для более подробного исследования вопроса эффективности внутренних коммуникаций в организациях в условиях удалённой работы был произведён вторичный анализ результатов исследования, проведённого Ward Howell Talent Equity Institute в апреле 2020 г. В нём приняли участие руководители 79 компаний, относящихся к крупному и среднему бизнесу (n = 79). Анализу подлежали реплики руководителей, озвученные ими в ходе интервью.
Выход на «удалёнку» поспособствовал разрыву в коммуникациях между сотрудниками. Как сообщал руководитель производственной компании, если внутренние коммуникации с сотрудниками в головном офисе в Москве были относительно налажены, то филиалы в регионах оказались в крайне тяжёлом положении [5, с. 6]. В этих кризисных условиях специалисты по человеческим ресурсам в компаниях оказались ключевым инструментом. По словам руководителя ритейл-компании, HR-специалисты одновременно понимают бизнес и социальную ситуацию внутри компании, удерживая контакт с сотрудниками и понимая их страхи и тревоги [5, с. 6].
Исчезнувшее телесное взаимодействие с сотрудниками сильно затруднило процессы работы и управления вследствие упавшей оперативности обсуждения проектов и принятия решений, сообщал руководитель IT-компании [5, с. 7]. Стало ясно, что удалённой самоорганизации не происходит, поскольку на «удалёнке» что-то обязательно перестанет работать. Как только сотрудники покинули офис, уязвимым элементом оказались внутренние коммуникации, говорил руководитель IT-компании [5, с. 7]. Разглядев негативное влияние «удалёнки» на внутренние коммуникации, руководитель ритейл-компании выразил решительно высказался о том, что полностью переходить на удалённый формат в его компании не будут, поскольку для сохранения динамики команды и синергетического эффекта потребуется хороший микс онлайн- и оффлайн-коммуникаций [5, с. 8].
Анализируя опыт компаний, которые осознали важность личных внутренних коммуникаций, было обнаружено, что частая и прозрачная коммуникация помогает оставаться сплочённой командой (фармацевтическая компания) [5, с. 4]. По словам руководителя IT-компании, организация обратной связи по личным вопросам, беседы с тимлидами, создание шутливых опросников и неформальные вечерние посиделки оказывают благоприятное влияние на психологический климат в коллективе [5, с. 4]. Взаимодействие с сотрудниками на понятном человеческом языке повысило уровень доверия к руководству и способствовало подбору эффективных и быстрых совместных решений в компании (фармацевтическая компания) [5, с. 4]. Опыт консалтинговой компании показал, что личное обсуждение наболевших вопросов с сотрудниками мотивирует их, расслабляет и делает более продуктивными [5, с. 5].
Проанализировав высказывания руководителей российских и СНГ компаний и HR-отделов, можно сформулировать следующие выводы и рекомендации:
1) Руководители компаний считают, что вовлечённые сотрудники работают лучше, и это, в свою очередь, способствует успеху их команд и результатам их компаний. Однако сотрудники компаний отмечают, что для достижения высоких показателей вовлечённости руководителям не хватает коммуникативных навыков и эмоционального интеллекта при взаимодействии с сотрудниками. Усугубляют положение переход на дистанционный формат и отсутствие личного общения, в связи с чем руководители перекладывают ответственность по взаимодействию с сотрудниками на HR-отделы, менеджеров и электронные средства коммуникации.
2) Лишь небольшое количество руководителей проводят фокус-группы по личным вопросам со своими сотрудниками, однако сотрудники хотели бы общаться с коллегами чаще. Если руководителю не удаётся организовывать личные встречи и фокус-группы со своими сотрудниками, имеет смысл ввести новую должность посредника, который бы взаимодействовал с работниками компании, производил эмоциональную разгрузку, налаживал процесс внутренних коммуникаций и вовлечённости персонала, восстанавливал утраченное доверие к руководству и повышал тем самым общие показатели эффективности работы компании.
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EFFICIENCY OF INTERNAL CORPORATE COMMUNICATIONS IN TERMS OF REMOTE WORK

Abstract. The dynamics of labor activity in a pandemic is considered. The analysis of the interaction of human and technology from the perspective of the M. Castells’ theory of network society. The experience of establishing internal communications in Russian and CIS companies in the context of a pandemic is considered.
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