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В настоящей статье рассматриваются тенденции потребительского поведения жителей Вологодской области в условиях коронакризиса. Установлено, что пандемия привела к ухудшению материального положения населения, оказала негативное воздействие на потребительскую активность и ситуацию на потребительском рынке региона. 
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Главным вызовом 2020 года для мирового сообщества стала пандемия COVID-19. Она оказала влияние практически на все сферы жизнедеятельности. Наиболее существенный ущерб был нанесен социально-экономическим системам стран и регионов. Существенно пострадали от коронакризиса как экономики стран в целом, так и отдельные отрасли: здравоохранение и фармацевтическая промышленность, туризм и авиаперевозки, агропромышленный комплекс, автомобильная промышленность, электронная промышленность, энергетика, машиностроение, металлургия, строительство, рынки труда и ипотечного кредитования [1]. В условиях эпидемиологического кризиса с серьезными проблемами столкнулся и потребительский сектор. Изменения в экономике непосредственным образом отразились на уровне доходов, материальном благополучии, потребительских возможностях и потребительских стратегиях населения.
Целью настоящего исследования стал анализ основных тенденций и особенностей потребительского поведения населения России и Вологодской области в условиях пандемии коронавируса. 
Информационно-эмпирическая база исследования включает в себя официальные данные Федеральной службы государственной статистики (Росстат) и Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области (Вологдастат), а также данные мониторинга экономического положения и социального самочувствия населения Вологодской области, проводимого ВолНЦ РАН на территории региона.
Для изучения потребительского поведения населения региона был использован метод мониторинговых исследований общественного мнения, который Вологодский научный центр РАН применяет на территории Вологодской области. Для обработки социологической информации и анализа потребительских настроений населения региона был использован индексный метод. На основе данных мониторинга рассчитывались индексы оценки количества и качества приобретаемых товаров и услуг; интегрированный индекс потребительских настроений населения (ИПН).
Масштабный эпидемиологический кризис стал катализатором процессов, происходящих в последние годы в экономике страны и региона. На фоне пандемии продолжилась начавшаяся с конца 2014 г. тенденция снижения потребительского потенциала населения. Изменения в экономике негативным образом отразились на материальном благополучии и уровне доходов населения: в 2020 г. по сравнению с предшествующим годом падение реальных располагаемых доходов населения оценивается на уровне 4% по России и 5% по Вологодской области. Введенные в условиях пандемии карантинные ограничения и локдаун не могли не оказать воздействие на потребительскую активность и ситуацию на потребительском рынке: показатели оборота розничной торговли в стране и регионе фиксируются на отметках ниже уровня 2019 г. (на 4 и 2% соответственно; табл. 1). 



Таблица 1
Основные социально-экономические показатели 
(прирост/снижение по отношению к предыдущему году, в %)
	Показатель
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Реальные 
располагаемые 
денежные доходы
	Россия
	5,8
	4,8
	-0,7
	-3,2
	-5,8
	-1,7
	-0,1
	1,7
	-4,3

	
	Вологодская 
область
	10,6
	5,6
	2,3
	-1,2
	-0,2
	-7,8
	-6,4
	-0,9
	-4,9

	Индекс потребительских цен на 
товары и услуги
	Россия
	6,6
	6,5
	11,4
	12,9
	5,4
	2,5
	2,9
	3,0
	3,2

	
	Вологодская 
область
	6,0
	7,2
	12,0
	12,0
	5,0
	2,2
	3,9
	2,9
	3,7

	Оборот
розничной 
торговли
	Россия
	6,3
	3,9
	2,7
	-10
	-4,6
	1,3
	2,6
	1,9
	-4,1

	
	Вологодская 
область
	19,7
	1,7
	2,0
	-9,7
	-7,2
	3,6
	5,4
	2,7
	-1,8


Рассчитано автором на основе данных Федеральной службы государственной статистики (URL: http://www.gks.ru/) и территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области (URL: http://vologdastat.gks.ru/)

Снижение материальных возможностей населения для приобретения товаров и услуг демонстрируют и социологические исследования ВолНЦ РАН. Согласно данным мониторинга, в 2020 г. отмечается ухудшение оценок покупательной способности доходов населения в отношении приобретения продуктов питания, непродовольственных товаров, оплаты услуг (табл. 2). По сравнению с 2019 г. индекс материальных возможностей покупки продуктов питания снизился на 9 п. (с 65 до 56 п.), промышленных товаров – на 4 п. (с 53 до 49%), оплаты услуг – на 4 п. (с 42 до 38 п.). Причем на фоне пандемии коронавируса субъективные показатели материальных возможностей населения в приобретении продовольственных товаров ниже уровня кризисных 2014-2015 гг. 
Таблица 2
Оценка материальных возможностей населения в приобретении продовольственных и непродовольственных товаров, в оплате получения различных услуг 
(в % от числа опрошенных)
	Вариант ответа
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Продовольственные товары

	Могли позволить себе покупку 
большинства продуктов
	34,7
	36,5
	32,5
	27,1
	30,2
	27,3
	29,9
	27,0
	23,1

	Приобретали только самые 
необходимые продукты
	51,7
	52,1
	51,1
	55,5
	54,1
	57,5
	49,5
	51,7
	54,9

	Испытывали трудности при покупке 
даже самых необходимых продуктов питания
	6,7
	5,1
	8,5
	8,5
	7,3
	7,6
	12,0
	10,8
	12,7

	Индекс
	76,3
	79,3
	72,9
	63,1
	68,8
	62,2
	68,4
	64,5
	55,5

	Непродовольственные товары

	Могли позволить себе покупку 
большинства товаров
	25,1
	28,3
	21,3
	19,4
	20,1
	25,3
	26,8
	24,7
	20,2

	Приобретали только самые 
необходимые товары
	62,2
	59,3
	59,7
	56,9
	58,1
	57,0
	53,7
	57,1
	55,5

	Испытывали трудности при покупке 
даже самых необходимых товаров
	8,2
	6,9
	9,9
	14,5
	13,3
	9,8
	12,7
	14,9
	15,3

	Индекс
	54,7
	62,1
	51,7
	48,0
	48,7
	58,5
	60,4
	52,7
	49,4

	Платные услуги

	Оплата большинства услуг 
не вызывала трудностей
	19,8
	22,0
	19,0
	16,2
	16,0
	15,2
	20,0
	17,8
	15,7

	Могли оплатить только самые 
повседневные услуги
	60,0
	60,8
	58,3
	56,1
	57,8
	59,1
	56,0
	57,9
	56,5

	Испытывали трудности при оплате 
даже самых необходимых услуг
	13,1
	12,0
	16,8
	20,9
	19,4
	17,3
	17,5
	18,1
	20,9

	Индекс
	46,7
	49,2
	43,9
	39,2
	38,8
	38,8
	46,5
	41,8
	38,3

	Источник: данные мониторинга общественного мнения ВолНЦ РАН


Снижение потребительских возможностей оказывает существенное воздействие на потребление домохозяйств: ограничивает свободу потребительского выбора, заставляя людей оптимизировать бюджет, изменять потребительскую активность, практики, привычки и стили потребления. По данным экспертов, основной моделью поведения населения в этот период стала стратегия экономии в потреблении [2].
По данным ФОМ, если в начале 2020 г. всего 28% респондентов говорили о сокращении трат на привычную потребительскую корзину, то уже в середине года их доля увеличилась и достигла 49% [3]. В первую очередь россияне, по их словам, экономят на самой большой статье семейных расходов – продуктах питания. Ощутимо выросли доли экономящих на одежде и обуви, на различных услугах. 
Тренд на экономию потребления фиксируют и опросы ВолНЦ РАН на региональном уровне. Отвечая на вопрос о том, как повлияли события, связанные с пандемией коронавируса на Вас и вашу семью, большинство жителей региона (каждый второй) отмечают, что стали экономить, меньше покупать (50%), примено каждый третий – делать запасы продуктов питания (35%; рис. 1). Основными статьями экономии во время пандемии жители области называют покупку одежды и обуви (29%), продуктов питания (21%), бытовой техники, электроники, мебели (21%). Далее идут отдых, поездки по России и за границу (19%), проведение досуга (19%).

Рисунок 1. Как повлияли события, связанные с пандемией коронавируса, на Вас 
(Вашу семью)? (данные за октябрь 2020 г., в % от числа опрошенных)
В целом, возросшая в условиях пандемии экономия потребления обусловлена не только недоступностью ряда товаров и услуг и изменением образа жизни в условиях карантинных ограничений, но и снижением доходов значительной доли населения.
Следующую особенность потребительского поведения в условиях пандемии можно обозначить как постепенное привыкание населения к жизни в условиях кризиса. Одним из показателей адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям могут служить потребительские настроения населения, которые отражают самооценку динамики материального положения населения, а также текущего и перспективного развития экономики страны. 
Как показали результаты общероссийских и региональных социологических опросов, в 2020 г. в условиях коронакризиса как в России, так и в Вологодской области наблюдалось снижение ИПН (на 6 и 4 п. соответственно). Однако, как свидетельствуют данные мониторинга по Вологодской области, это снижение произошло за счет ухудшения перспективных ожиданий: ИПО снизился на 9 п., с 92 до 83 п. (рис. 2). Неуверенность людей в будущем, неопределенность перспектив, отсутствие ощущения стабильности привели к тому, что впервые за период измерений прогнозные суждения населения стали выглядеть менее оптимистичными, чем оценки текущего состояния. Аналогичные тенденции характерны и для России в целом. Эксперты Левада-Центра отмечают, что на фоне эпидемии коронавируса россияне все меньше ждут развития экономики страны и существенного роста благосостояния населения и скорее готовы полагаться на собственные силы [4] Это даёт основания говорить скорее о процессах негативной адаптации и привыкания жителей страны и региона к социально-экономическим изменениям [5]. 
Рисунок 2. Динамика индекса потребительских настроений в Вологодской области и России (в пунктах)[footnoteRef:1] [1:  Индекс потребительских настроений рассчитывается исходя из ответов на вопросы: Как Вы оцениваете материальное положение Вашей семьи: оно лучше или хуже, чем было год назад? (варианты ответов: «лучше», «хуже»); Если говорить о крупных покупках для дома, то, говоря в общем, как Вы считаете, сейчас хорошее или плохое время для того, чтобы покупать большинство таких товаров? (варианты ответов: «хорошее», «плохое»); Как Вы считаете, через год Ваше материальное положение будет лучше, хуже или примерно таким же, как сейчас? (варианты ответов: «будет лучше», «будет хуже», «будет таким же»); Как Вы считаете, следующие 12 месяцев будут для экономики страны хорошим временем или плохим или каким-либо еще? (варианты ответов: «хорошим», «плохим»); Если говорить о следующих пяти годах, они будут для экономики страны хорошим или плохим временем? (варианты ответов: «хорошим», «плохим»).
Для каждого вопроса рассчитываются частные индексы. Среднее арифметическое частных индексов даёт совокупную величину – индекс потребительских настроений.] 

Источник: данные мониторинга ВолНЦ РАН; данные Левада-Центра
Важной особенностью потребительской активности в период пандемии стало формирование устойчивой покупательской привычки – покупки товаров в Интернете, интернетизация потребления. 
В последние годы в мире в целом и в России в частности отмечены высокие темпы прироста показателей объема интернет-торговли. Пандемия коронавируса выступила катализатором развития дистанционной торговли во всех регионах и по всем возможным направлениям, она внесла существенные коррективы в структуру и содержание онлайн-торговли. Основное место в обороте онлайн-торговли занял сегмент товаров повседневного спроса (Fast Moving Consumer Goods – FMCG). В период пандемии доставка продуктов и товаров первой необходимости через сеть Интернет для многих самоизолировавшихся или направленных на принудительный карантин россиян стала единственным средством связи с миром, произошел резкий наплыв покупателей в онлайн-сервисы доставки продуктов [6]. По оценкам сервиса «Яндекс. Маркет. Аналитика», к апрелю 2020 г. аудитория интернет-торговли в России выросла с начала года на 17 млн. пользователей до 63 млн., то есть почти на 40%. 
Пандемия COVID-19 и режим самоизоляции придали ускорение увеличению аудитории интернет-торговли и в Вологодской области: доля жителей региона, совершающих покупки онлайн, возросла по сравнению с 2019 г. более чем в 3 раза (с 6 до 20%), каждый десятый житель области заявил, что освоил или стал более активно пользоваться интернет-магазинами. Определенные ограничения в развитии онлайн торговли связаны с опасениями несовпадения качества заказанного и доставленного товара, возможным мошенничеством в интернете, недостаточным развитием логистической системы. Однако в целом можно констатировать увеличение объёмов данного сектора потребления, достаточно быструю адаптацию населения к онлайн-шопингу.   

Рисунок 3. Для каких целей Вы чаще всего пользуетесь Интернетом? 
(вариант ответа «Для совершения покупок онлайн»)
Таким образом, пандемия COVID-19 и связанные с ней события стали катализатором процессов, происходящих в потребительской сфере страны и региона. Масштабный эпидемиологический и последовавший за ним социально-экономический кризис не могли не привести к ухудшению материального благосостояния и потребительских возможностей населения. Это привело к углублению негативной адаптации населения к меняющимся социально-экономическим условиям, расширению стратегий экономии потребления. При этом экономия затронула не только удовлетворение материальных потребностей, но и инвестиции в человеческий капитал – расходы на образование и медицинские услуги, отдых и туризм, культурно-досуговые мероприятия. Введенные в условиях пандемии карантинные ограничения способствовали развитию и совершенствованию дистанционных форм взаимодействия участников потребительского рынка. Дальнейшие изменения потребительского поведения населения будут во многом зависеть от развития эпидемиологической ситуации, общемировой экономической конъюнктуры, а также от эффективности мероприятий властей по предотвращению социально-экономических последствий распространения коронавирусной инфекции и от социальной поддержки населения в условиях пандемии. 
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This article examines the trends in consumer behavior of residents of the Vologda Oblast in the conditions of the coronacrisis. It was found that the pandemic led to a deterioration in the financial situation of the population, had a negative impact on consumer activity and the situation in the consumer market of the region.
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Другое	Я и/или член семьи перенес заболевание COVID-19	Стали больше откладывать/ вложили деньги/ открыли или пополнили банковский вклад 	Освоили/стали более активно пользоваться интернет-магазинами	Я и/или член семьи потерял работу	Пришлось работать из дома	Стало больше свободного времени	Снизились доходы	Стали делать запасы продуктов питания	Стали экономить, меньше покупать 	1.8	3.5	4.2	10.1	11.4	12.6	16.2	31.5	34.799999999999997	50.1	

Вологодская область	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	100.6	75.400000000000006	86.2	89.7	91.5	90.3	87.6	77.099999999999994	77.7	84.6	89.9	90.9	86.6	Россия	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	94.7	71.5	81.5	80.3	82.3	81.3	80.3	68	66	75.599999999999994	78	79	73.5	



Для совершения покупок онлайн	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	5.8	5.9	7.2	7.2	9.5	13.6	14.2	6.3	19.8	
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