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Влияние доверия на социальное самочувствие населения Вологодской области

Аннотация: Доверие является базовой социальной установкой. От уровня доверия во многом зависит то, как формируется социальное самочувствие жителей Вологодской области. В свою очередь это определяет характер взаимодействия индивидов, что определяет сам характер социальной реальности в региональном сообществе.
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Введение. Доверие в жизни современного общества представляет собой его базовый компонент, на котором строится вся система социальных отношений. От доверия в обществе зависит то, как выстраиваются социальные отношения, как происходят интеракции. Ситуация пандемии обострила значение доверия в нашей жизни. Острота вопроса требует анализа состояния с доверием как на уровне всего обществе в целом, так и на уровне его составных частей, в частности на уровне регионального сообщества. 
Исследовательский подход к анализу состояния доверия основан на его трактовке как  совокупность социально обоснованных и социально подтвержденных ожиданий со стороны индивидов в отношении других индивидов, организаций, учреждений, норм и правил, составляющих фундаментальное содержание жизни и поддерживающих устойчивость и интегрированность общества [1с. 156]. Проблема доверия давно привлекает к себе внимание ученых. К ней в свое время обращались мыслители как прошлого, так и настоящего. Так, например, в рамках теории общественного договора ее рассматривали Дж. Локк, И. Кант, А. Смит, Э. Дюркгейм, М. Вебер. В рамках теории социального обмена данный феномен интересовал П. Блау и Дж. Хоманса. В контексте трансформационных изменений современного общества доверие стало объектом внимания многих известных ученых Э. Гидденса, Н. Лумана, Р. Патнэма, А. Селигмена, Ф. Фукуямы, П. Штомпки. 
Важным результатом теоретического анализа феномена доверия стало выявление его структурных компонентов. П. Штомпка выделил вертикальное и горизонтальное доверие [2], Э. Гидденс обозначил обобщенное, абстрактное и межличностное доверие [3]. Он утверждает, что доверие к абстрактным системам (таким, как принципы демократии, правительство, государственное страхование, национальная валюта, научное и профессиональное знание) обеспечивает ощущение надежности повседневных отношений [3]. Обобщенное же доверие или доверие к людям вообще, представляет собой готовность к сотрудничеству, к конструктивному взаимодействию.


Информационная база
В качестве информационной базы исследования использованы результаты опросов общественного мнения, проведенных ВолНЦ РАН в 2019 и 2020 годах на территории Вологодской области. В 2019 году было проведено исследование, посвящённое изучению гражданского участия. Объем многоступенчатой квотной выборочной совокупности данного опроса составил 1900 респондентов старше 18 лет. Репрезентативность выборки также обеспечивалась соблюдением пропорций между городским и сельским населением, между жителями населенных пунктов различных типов, соответствием половозрастной структуры участников опроса половозрастной структуре взрослого населения городов и районов. В 2020 году опрос был проведен в рамках гранта РФФИ №.20-011-00326 «Коллективные действия и социальный капитал в российском обществе», выборка составила 1918 человек.
Результаты
В процессе изучения данных было обнаружено, что за прошедший год заметных изменений в структуре обобщенного доверия не произошло (табл. 1), в сравнении с предыдущим опросом показатели изменились самое большее на 3 п.п. Абсолютное большинство респондентов считают, что в настоящее время доверять можно только самым близким друзьям и родственникам. Ещё около 1/5 части опрошенных считают, что доверять в наше время нельзя никому и такая же часть придерживается мнения о том, что доверять можно большинству знакомых. С тем, что доверять можно большинству людей или всем людям вообще суммарно соглашается менее 1/10 части опрошенных.
Таблица 1.
Распределение ответов на вопрос «Кому можно доверять, на Ваш взгляд, в наше время?» в 2019 и 2020 гг., (в % от числа опрошенных)
	Варианты ответа
	2019
	2020

	Никому нельзя доверять
	21
	19

	Только самым близким друзьям и родственникам
	52
	55

	Большинству знакомых людей можно доверять
	19
	18

	Большинству людей можно доверять
	6
	6

	Доверять можно всем людям без исключения
	2
	2



В первую очередь мы провели анализ взаимосвязи социального самочувствия респондентов с уровнем их обобщенного доверия (табл. 2). В результате мы выяснили, что чем больше опрошенные склонны доверять окружающим, тем чаще они отмечают у себя хорошее или нормальное настроение. Исключением стала только самая последняя категория «Доверять можно всем людям без исключения», подобную аномалию мы связываем с их малочисленностью[footnoteRef:1]. Отдельно хочется обратить внимание на количество респондентов с высоким уровнем доверия, испытывающих страх/тоску – таковых менее 3%, что является крайне хорошим показателем. [1:  Численность этой группы ~2% из-за чего удельный вес каждого ответа её члена был очень велик и сильно влиял на итоговый относительный показатель. Мы не стали ни отбрасывать, ни присовокуплять эту категорию к соседней, для того чтобы наиболее полно и точно передать имеющиеся данные и позволить читателям самостоятельно решить, насколько значимыми для них они являются.] 

Таблица 2.
Распределение ответов на вопрос «Что бы вы могли сказать о своём настроении в последние дни?» (в %, в зависимости от ответа на вопрос «Кому можно доверять, на ваш взгляд, в наше время?»)
	Варианты ответа
	Кому можно доверять, на ваш взгляд, в наше время

	
	Никому нельзя доверять
	Только самым близким друзьям и родственникам
	Большинству знакомых людей можно доверять
	Большинству людей можно доверять
	Доверять можно всем людям без исключения

	Прекрасное настроение
	14
	15
	17
	22
	25

	Нормальное, ровное состояние
	51
	66
	65
	61
	52

	Испытываю напряжение, раздражение
	28
	16
	14
	14
	9

	Испытываю страх, тоску
	7
	4
	4
	3
	14



Так же, наше внимание привлекла взаимосвязь связь обобщенного доверия и эмоциональной связи с местом проживания респондента (табл. 3). Как показало исследование, внутри каждой категории опрошенных (как среди доверяющих, так и среди не доверяющих) самым редким вариантом ответа стала альтернатива с худшим отношением к месту проживания («Мне не нравится жить здесь, но привык»). Однако люди демонстрирующие крайние степень доверия и не доверия выбирали её чаще респондентов, которые в отношении доверия к другим людям придерживались более умеренных взглядов («Только самым близким друзьям и родственникам можно доверять», «Большинству знакомых людей можно доверять», «Большинству людей можно доверять»), с небольшим перевесом в пользу слабодоверяющих («Только самым близким друзьям и родственникам можно доверять»), среди них удовлетворённых на 3% больше, чем среди оставшихся двух групп (77% против 74%).

Таблица 3.
Распределение ответов на вопрос «Какие чувства вы испытываете по отношению к месту проживания?» (в %, в зависимости от ответа на вопрос «Кому можно доверять, на ваш взгляд, в наше время?»)
	Варианты ответа
	Кому можно доверять, на ваш взгляд, в наше время?

	
	Никому нельзя доверять
	Только самым близким друзьям и родственникам
	Большинству знакомых людей можно доверять
	Большинству людей можно доверять
	Доверять можно всем людям без исключения

	Я рад, что живу здесь
	29
	33
	35
	32
	21

	В целом я доволен, но многое не устраивает
	34
	44
	39
	42
	34

	Не испытываю особых чувств по этому поводу
	26
	17
	19
	17
	30

	Мне не нравится жить здесь, но привык
	11
	7
	7
	9
	16



Заключение
В результате мы можем сделать следующие выводы. Пандемия коронавируса охватившая человечество в 2020 году значительным образом не сказалась на обобщенном доверии жителей Вологодской области в сравнении с показателями 2019 года. Нами была обнаружена взаимосвязь между уровнем обобщенного доверия респондентов и их эмоциональным состоянием. Опрошенные готовые доверять большему числу людей, чаще прочих отмечали у себя хорошее, ровное или как минимум спокойное настроение. При этом значимой зависимости между уровнем обобщенного доверия респондентов и их отношением к месту проживания замечено не было. Независимо от уровня обобщенного доверия вариант с неудовлетворённостью местом проживания был самой редко выбираемой альтернативой, однако нельзя не отметить, что заметно чаще её выбирали сторонники крайних форм доверия и не доверия («доверять можно всем» / «доверять нельзя никому»). Респонденты придерживающиеся более умеренных взглядов на доверие («Только самым близким друзьям и родственникам можно доверять», «Большинству знакомых людей можно доверять», «Большинству людей можно доверять»), оценивают место своего проживания примерно одинаково хорошо (74-77% положительных оценок). Таким образом мы можем заключить, что хотя пандемия не оказала значительного влияния на обобщенное доверие населения Вологодской области, само по себе доверие продолжает сохранять заметную связь с социальным самочувствием жителей.
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Abstract: Trust is a basic social attitude. How the social well-being of the Vologda Oblast residents is formed largely depends on the level of trust. In turn, this determines the nature of the interaction of individuals, which determines the very nature of social reality in the regional community.
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