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СОЦИАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ МОЛОДЕЖИ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ
Формирование социального капитала молодежи в современном обществе происходит под воздействием информационных технологий и с использованием новых коммуникационных возможностей. Трансформации процессов общения способствовали не только общедоступность средств коммуникаций, с растущей зоной покрытия мобильной связи и Интернет, но и с появлением социальных сетей – как основного способа общения молодого поколения. В условиях развития пандемии и самоизоляции в связи с COVID-19 общение молодежи стало еще в большей степени зависеть от ИКТ.
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Сегодня наше общество сталкивается с новыми цифровыми вызовами. Повсеместное распространение мобильной связи, ее доступность влечет за собой включение в семирную сеть все большего числа пользователей. Современное поколение не может себя уже представить без гаджитов подключенных к Интернет. Мир становится все более цифровым и зависимым от информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). С одной стороны это дает возможность общения и стирает все границы не только между городами, но и континентами. С другой – чрезмерная зависимость молодежи от ИКТ приводит к изменению сознания, мыслительным процессам, проблемам «гуглизации» общества. Это требует новых подходов не только в социальной, но в экономической сферах. Например, крупнейшая современная компания UBER по перевозки пассажиров - не владеет ни одной машиной. FaceBook - cамая популярная медиа-компания, но она не производит медиа-контента. Instagram - cамый востребованный сервис фотографий, но не продает фотокамеры. Таких примеров масса и отсутствие таких технических средств в прошлом (еще 20 лет назад) и не могло сподвигнуть бизнес к таким идеям [1, 3]. Сегодня – это уже норма. Все это приводит к необходимости изменениям самого индивида. Меняются компетенции, которыми он должен обладать. Способы и методы формирования человеческого и социального капитала.

Новое поколение – новые требования. Сегодня необходимы не только цифровые навыки (digital skills), но и «мягкие», легко адаптируемые к действительности навыки (soft-skills). Обладание определенными категориями «Знание», «Правило», «Умение» в необходимой пропорции делает человека более конкурентоспособным на современном рынке труда. Например, сегодня в России Категория «Знание»=17%, «Правило»=48%, «Умение»=35%, а в Англии противоположная ситуация Категория «Знание»=45%, «Правило»=37%, «Умение»=18% [1, 4]. Глобализация рынка труда приводит к необходимости совершенствования своих компетенций уже сегодня.  

Проникновение информационно-коммуникационных технологий во все отрасли меняет не только компетенции, но и профессии. Они становятся другими или вообще престают существовать. Главный вопрос системы образования и подготовки кадров – это кого готовить? По оценке экспертов около 70% тех, кто сейчас учится в школе, будут работать по специальностям которых сейчас просто нет. Исследователь из Оксфордского университета утверждают, что 45% всех существующих сегодня рабочих мест исчезнут в ближайшие 10 лет. 

Основные возможности по получению и распространению знаний, общения и коммуникаций сегодня в Интернете. Почти 60% мирового населения уже онлайн.  Показатели приведены на слайде. 95 % жителей Земли – в зоне покрытия сотовых сетей. Современная сотовая связь – дает возможность общения посредством Интернет. Больше половины (53,3%) пользователей выходят в Интернет с сотового телефона (см. рис. 1, 2, 3) [2]. 
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Рисунок 1. Количество пользователей Интернет в России 2021 г.
Развитие Интернета значительно расширяет круг общения, тем самым повышая “личный” социальный капитал. В социальные сети сегодня подключены практически все жители земли. В России 78% населения пользуются социальными сетями, в Японии – 89%, Франции – 48%, Германии – 57%. Анализ по России показывает, что 92% подключенных к Интернету пользуются социальными сетями (см. рис. 2).
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Источник: https://www.web-canape.ru/business/internet-2020-globalnaya-statistika-i-trendy/ (дата обращения 20.03.2021)
Рисунок 2. Мобильные приложения в России 2021 г.
Сегодня больше половины (53,3%) российских пользователей выходим в Интернет с   мобильного телефона (см. рис. 3).
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Рисунок 3. Устройства для выхода в Интернет в России 2021 г.
Происходят изменения в формировании социального капитала. Прежде всего это связано с распространением и доступностью сети Интернет. Развитие Интернета значительно расширяет круг общения, тем самым повышая “личный” социальный капитал. Совместные исследования Государственного социально-гуманитарного университета (г. Коломна) и Института социально-экономических проблем народонаселения ФНИСЦ Российская академия наук (г. Москва) показали, что проблема формирования социального капитала молодежи в период пандемии (COVID-19) весьма важна и многогранна. Она требует дальнейшего изучения. Результаты пилотного исследования в сопоставлении с данными, которые были получены десять лет назад [3,4,5,8], показали интересные результаты (см. рис. 4-12). 
На вопрос «Если бы Вы вдруг лишились возможности пользоваться Интернетом, Ваша жизнь изменилась бы?» 60% респондентов дали ответ – «Да сильно» (2011 г. таких было – 36%).
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Рисунок 4. Результат ответов респондентов на вопрос: «Если бы Вы вдруг лишились возможности пользоваться Интернетом, Ваша жизнь изменилась бы?», % 
46% - сказали, что в условиях пандемии (самоизоляции) стали больше общаться с друзьями с помощью информационных технологий (ИКТ). 45,2% - тратили на это 3 часа и больше своего времени. 19% - считают, что во время самоизоляции их круг общения стал меньше. 13% - что круг общения увеличился, а 65% - не изменился (см. рис. 5,6,7).  
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Рисунок 5. Результат ответов респондентов на вопрос: «В условиях пандемии (самоизоляции) вы стали больше общаться с друзьями посредством ИКТ?», % 
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Рисунок 6. Результат ответов респондентов на вопрос: «Ваш  круг общения в условиях пандемии (самоизоляции) изменился?», % 

[image: image7.png]1,90%
—

5,71%

21,43%

45,24%

25,71%

HeckonbKo MUHYT

0,5uaca—1yac

luac-3uaca

3yaca v bonbwe Bce cBobogHoe
Bpema




Источник: авторские исследования

Рисунок 7. Результат ответов респондентов на вопрос: «Сколько приблизительно времени (во время пандемии) Вы тратили на общение с помощью ИКТ? (месседжеры, электронная почта, видеозвонки и т.п.)», % 

На вопрос «Для Вас проще общаться лично или с использованием ИКТ?» в 2021 г. – 14% опрошенных (см. рис. 8), считают, что им проще общаться с помощью ИКТ (2011 г. таких лишь 1,7%). Предпочтение личного общения уменьшилось почти в два раза с 64% до 35% в 2021 году. 94,3% - используют месседжеры для общения (в 2011г. - 52%). Разговаривать по сотовому телефону – стал реже 55% (в 2011 г. - 82%). 
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Рисунок 8. Результат ответов респондентов на вопрос: «Для Вас проще общаться лично или с использованием ИКТ?», % 

Наши респонденты стали больше времени в день трать на общение в социальных сетях: 41,4% (3 часа и более), а в 2011 г. – 21,4% (см. рис. 9). Причем предпочтения у российской молодежи практически не изменились. В основном это «ВКонтакте» (92%), «WhatsApp» (59%) и новый «TikTok» (24%).
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Рисунок 9. Результат ответов респондентов на вопрос: «Для общения с друзьями, что Вы чаще всего используете из современных информационных  и коммуникационных технологий (ИКТ)?», % 

Результаты ответов на вопрос «Какой источник Вам легче читать?» Сегодня – треть (29%) (см. рис. 10) «с листа» (живую книгу, печатный источник), раньше 55% (2011г.). На четверть увеличилась доля тех, кому «все равно какой источник читать». В основном все Интернет используют для общения, тенденция за рассматриваемые периоды не изменилась (см. рис. 11). 
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Рисунок 10. Результат ответов респондентов на вопрос: «Какой источник Вам легче читать?», % 
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Рисунок 11. Результат ответов респондентов на вопрос: «Я использую Интернет для…», % 

Именно уверенность молодежи в том, что информационные и Интернет технологии способны давать необходимый уровень знаний, а не информацию привело к такому понятию как «гуглизация» сознания [6,7]. Изучаемая когорта констатирует, что все необходимые знания можно найти при помощи поисковой услуги в Интернете не затрачивая практически никаких усилий. При этом Лозунг «Яндекс – найдется все!» для большинства «стал панацеей» для выполнения любого задания и даже проблемной жизненной ситуации. «Вбивание» в поисковую строку нового понятия – становится для многих единственной возможностью получить необходимые новые знания. 
93% опрошенных, при необходимости определения нового понятия или неизвестного термина набирают его в поисковой строке (Yandex, Google и т.п.). Спрашивать у наставников или преподавателей считают возможным лишь 5%. Узнают у друзей 1%. Никто из школьников не собирается при этом идти в библиотеку (см. рис. 12).
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Рисунок 12. Результат ответов респондентов на вопрос: «Если Вам встретиться новое понятие или термин, которые Вы не знаете, то ВЫ …», % 

Очевидно, что процессы информатизации, которые происходят в обществе, качественно меняют возможности в формировании социального капитала молодежи. Значительно расширяется круг общения. В период пандемии ИКТ сыграли важную роль в нашем обществе.  Те возможности (получения информации и коммуникаций), которые существуют трудно переоценить. Опыт использования ИКТ в образовании в период пандемии даст значительный толчок для развития новых форм подготовки и переподготовки в будущем для более быстрого освоения новых компетенций и профессий.
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Medvedeva E.I., Kroshilin S.V.

SOCIAL CAPITAL OF YOUNG PEOPLE IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC

The formation of the social capital of young people in modern society takes place under the influence of information technologies and with the use of new communication opportunities. The transformation of communication processes was facilitated not only by the availability of communication tools, with the growing coverage area of mobile communications and the Internet, but also with the emergence of social networks as the main way of communication of the younger generation. In the context of the development of the pandemic and self-isolation due to COVID-19, the communication of young people has become even more dependent on ICTs.
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