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КАЧЕСТВО ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ УЧИТЕЛЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ШКОЛЫ

Аннотация. Исследование построено на данных социологического опроса учителей общеобразовательных школ Вологодской области, проведенного в 2020 г. в онлайн-формате. Показано, что повышение КТЖ школьных учителей позволит администрациям школ и органам управления образованием оптимизировать работу учительского корпуса, сохранить контингент работников образования и обеспечить их всестороннее развитие.
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Значимым периодом формирования человеческого капитала является школьное образование [3, с. 116]. Существенную роль в формировании знаниевой базы, мировоззрения и ценностных ориентиров молодого поколения играет школьный учитель [4]. Именно его усилиями закладывается база будущего качества трудовых ресурсов страны. Учителя составляют значимую часть населения, не столько по численности, сколько по уровню социальной ответственности и по силе влияния на подрастающее поколение. Однако «учительство как социально-профессиональная группа исторически является одной из наиболее социально уязвимых категорий населения России» [4]. Прежде всего, это проявляется в низкой и сильно дифференцированной по регионам оплате труда. Согласно данным Росстата, средняя заработная плата учителей школ[footnoteRef:1] в 2020 г. составляла 42531 руб. (с максимумом 109410 руб. в Чукотском автономном округе и минимумом 23122 руб. в Республике Ингушетия)[footnoteRef:2]. При этом предварительные данные по уровню среднемесячной номинальной начисленной заработной платы работников по полному кругу организаций в целом по экономике РФ показывают, что в 3 квартале 2020 г. она составляла 49021 руб., что на 15% выше, чем у педагогических работников образовательных организаций общего образования.  [1:  Средняя заработная плата педагогических работников образовательных организаций общего образования государственной и муниципальной форм собственности по субъектам Российской Федерации за январь-сентябрь 2020 года]  [2:  Заработная плата: данные Федеральной службы государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/labour_costs (дата обращения: 25.03.2021)] 

Помимо проблем с достойной оплатой труда, накладываются организационные и психологические трудности. Школьные учителя, наряду с высокой степенью ответственности и большим объемом информации, выполняют одновременно нескольких функций – обучающую, воспитательную, методическую, организационно-управленческую [4]. В условиях усиливающихся процессов глобализации и информатизации, расширения сетевой экономики, эпидемиологических вызовов «происходит перенос образовательного процесса в электронную среду», что требует от учителей соответствующей подготовки в части освоения новых подходов и цифровых образовательных технологий. Высокие требования общества к профессии учителя, необходимость постоянной адаптации к новым практикам и преобразованиям в образовательной политике негативно сказываются на социальном самочувствии учителей и повышают уровень их тревожности.
Цель исследования – анализ характеристик трудовой жизни школьных учителей, оценка их качества.
Качество трудовой жизни (КТЖ) как социально-экономическая категория еще не нашла широкого применения в исследованиях учительского труда. Более распространены термины «социальное самочувствие», «удовлетворенность трудом», «субъективное благополучие» и т.д. Кроме того в большинстве исследований ключевое внимание уделяется работникам сферы высшего образования, тогда как учителя школ выступают объектом изучения гораздо реже. 
Методика исследования и информационная база
В исследовании под качеством трудовой жизни понимается совокупность условий трудовой деятельности, складывающаяся в процессе взаимодействия работников и организации (оплата труда, условия труда, использование и развитие человеческого потенциала, возможности для карьерного роста, устойчивость занятости, психологический климат в трудовом коллективе, взаимодействие с общим жизненным пространством, социальная значимость труда) и обеспечивающая полное удовлетворение существующих и ожидаемых социально-трудовых потребностей работников. Данное определение универсально для различных профессионально-квалификационных групп занятого населения, в том числе и для учителей средних общеобразовательных школ. Методика покомпонентной и индексной оценки КТЖ занятого населения подробно представлена в работе [1]. 
В качестве информационной базы использованы результаты социологического опроса учителей общеобразовательных школ Вологодской области, проведенного Федеральным государственным бюджетным учреждением науки «Вологодский научный центр Российской академии наук» (ФГБУН ВолНЦ РАН) с использованием платформы Google Forms в апреле-мае 2020 года. Объем выборки определялся уровнем доверительного интервала ошибки (5%). В ходе исследования были опрошены 272 педагога, однако после «ремонта» базы данных и исключения анкет с нулевыми ответами по ключевым вопросам объем анализируемой выборки составил 265 человек. Репрезентативность выборки обеспечена за счет соблюдения пропорций между преподавателями школ с разным стажем работы. Большинство опрошенных учителей – женщины (94%). В городских школах работают 87% (56% в г. Вологда, 31% в г. Череповец), в сельских школах – 13%. В исследовании в большинстве своем представлены учителя обычных общеобразовательных школ (74%); Центра образования, гимназии или лицея как элитных организаций общего образования (22%). Оставшиеся 4% – это учителя коррекционных школ (1%), школ с углубленным изучением отдельных предметов (2%), с инклюзивным обучением (0,5%) и имеющие совместительство в колледже (0,5%). Почти половина респондентов (46%) имеют высшую квалификационную категорию, треть (34%) – первую категорию, 20% не имеют категории. Общий стаж работы в школе у 50% респондентов составляет более 20 лет, стаж от 3 до 20 лет имеют 38%, стаж до 3-х лет – 12% учителей. 
Методика оценки КТЖ построена таким образом: на основе индивидуальных индикаторов определяются частные индексы (среднеарифметическая величина), которые соответствуют выделенным аспектам КТЖ. Сводный индекс КТЖ (ИКТЖ) рассчитывается как среднеарифметическое индивидуальных индикаторов. Все расчеты выполнены в программном пакете SPSS. Частные и сводный индексы КТЖ изменяются в интервале от (+1) до (-1). Среднее значение (0) свидетельствует о преобладании среди опрошенных учителей нейтральных оценок всего качества трудовой жизни и/или отдельных его аспектов, т.е. о балансе количества людей, удовлетворенных и неудовлетворенных ими. По частным индексам КТЖ можно определить те аспекты трудовой жизни, которые вызывают наибольшую удовлетворенность и наибольшую неудовлетворенность учителей, и, соответственно, разработать и осуществить необходимые управленческие воздействия.
Результаты исследования
В ходе исследования были изучены современные тренды отношения учителей к качественному содержанию их трудовой жизни (табл. 1). 
Таблица 1 – Удовлетворенность учителей школ условиями и организацией труда, 
в % от числа опрошенных
	Вариант ответа
	Всего по опросу

	
	

	Санитарно-гигиенической обстановкой и безопасностью труда

	Удовлетворен
	68

	Не удовлетворен
	16

	Затрудняюсь ответить
	16

	Технической оснащенностью рабочего места

	Удовлетворен
	43

	Не удовлетворен
	50

	Затрудняюсь ответить
	7

	Работой профсоюза

	Удовлетворен
	39

	Не удовлетворен
	35

	Затрудняюсь ответить
	26

	Содержанием образования (образовательными стандартами)

	Удовлетворен
	20

	Не удовлетворен
	59

	Затрудняюсь ответить
	21


Преобладающая доля учителей школ удовлетворено санитарно-гигиенической обстановкой и безопасностью труда (68%), чего не скажешь об оценке технической оснащенности рабочего места – здесь больше неудовлетворенных (50%). Следует отметить, что среди учителей сельских школ материальная база рабочего места удовлетворила лишь в 20% случаев. Организационными аспектами трудовой жизни учителя удовлетворены меньше. Нет однозначной оценки работы профсоюзов образовательных организаций, высока доля не определившихся с оценкой (26%). А в отношении организации труда складывается более неблагоприятная картина: большая часть педагогов не удовлетворена (59%). Учителя просят «создать единые линии учебников по всем предметам, пересмотреть стандарты», «навести порядок с учебниками, программами, минимизировать количество учебников по предметам до 3-х» [2]. 
Таблица 2 – Частные и сводный индексы КТЖ учителей школ Вологодской области в разрезе социально-демографических характеристик, 2020 год
	
	Частные индексы КТЖ
	ИКТЖ

	
	оплата труда
	условия и организация труда
	использование человеческого потенциала
	устойчивость занятости
	психологический климат
	жизненное пространство
	социальная значимость
	

	В среднем по опросу

	Все учителя
	-0,586
	0,025
	0,205
	0,358
	0,644
	-0,080
	-0,322
	0,032

	Территориальная принадлежность

	Городская школа
	-0,583
	0,044
	0,183
	0,394
	0,646
	-0,091
	-0,351
	0,031

	Сельская школа 
	-0,608
	-0,103
	0,353
	0,118
	0,625
	0,000
	-0,127
	0,039

	Преподавательских стаж

	До 3-х лет
	-0,570
	0,289
	0,323
	0,312
	0,790
	0,097
	0,083
	0,220

	3-20 лет
	-0,520
	0,136
	0,248
	0,422
	0,584
	-0,078
	-0,274
	0,074

	Более 20 лет
	-0,641
	-0,127
	0,145
	0,321
	0,655
	-0,122
	-0,460
	-0,041

	Материальное положение*

	Денег достаточно (1)
	0,667
	0,625
	0,750
	1,000
	1,000
	0,500
	1,000
	0,806

	Денег хватает только на питание (4)
	-0,855
	-0,106
	0,035
	0,165
	0,563
	-0,353
	-0,455
	-0,124

	Денег не хватает (5)
	-0,889
	-0,028
	-0,167
	0,556
	0,389
	-0,556
	-0,556
	-0,179

	* Примечание: полная характеристика материального положения:
(1) Денег достаточно, чтобы ни в чем не отказывать; (2) Денег хватает только на приобретение продуктов питания; (5) Денег не хватает даже на приобретение продуктов питания, приходится влезать в долги. 
Рассчитано авторами на основе: социологический опрос учителей общеобразовательных школ Вологодской области на платформе Google Forms / ВолНЦ РАН, 2020.



Подобные полярные оценки связаны либо с отсутствием заметных позитивных изменений (моральное устаревание технического оснащения, слабость профсоюзных организаций, излишняя формализация образовательного процесса), либо с неспешностью улучшений, которые перекрывается негативным влиянием других аспектов труда (рост отчетности и излишняя бюрократизация, низкая оплата труда, необходимость быстрой адаптации к меняющимся условиям образовательного процесса).
Полученные результаты показывают общую и частную картины относительно удовлетворенности учительского корпуса региона аспектами трудовой жизни: 
–  сводный индекс КТЖ учителей общеобразовательных школ Вологодской области близок к нулевому уровню (ИКТЖ = 0,032), что говорит о нейтральном отношении к текущему качеству трудовой жизни в школах. По сути, эта оценка свидетельствует, что у учительского корпуса не сложилось ни удовлетворения от окружающей их рабочей обстановки, ни того состояния, при котором можно говорить о неудовлетворительном отношении;
– наибольшее неудовлетворение относится к оплате труда (особенно размеру зарплаты и ее справедливостью по отношению к трудовому вкладу); 
–  многие учителя (46%) не удовлетворены возможностью сочетать трудовые и семейные обязанности, хотя более половины (55%) из них не преподают в своей школе других предметов, кроме основного, не работают по совместительству (64%) и не занимаются частным репетиторством (74%).
Результаты исследования свидетельствуют о необходимости пристального внимания к материальному и социальному благополучию учительства. Устранение перечисленных проблемных зон позволит администрациям образовательных организаций и региональным органам управления образованием оптимизировать работу по повышению качества трудовой жизни школьных учителей и тем самым сохранить профессиональный контингент работников образования и обеспечить их всестороннее развитие.
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