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Тупик Е.С.

КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ: НОВЫЕ РЕАЛИИ И ВОЗМОЖНОСТИ
Аннотация. Модернизация общества, складывающиеся общественные реалии задают новые требования к организации и реализации деятельности высших учебных заведений. Коммуникационное пространство вуза, являясь основой для осуществления деятельности образовательной организации, должно отвечать всем требованиям актуального состояния общества. Эффективность коммуникационных технологий способствует развитию вуза, повышает качество образования, обеспечивает его жизнеспособность. Создание и поддержание благоприятной коммуникационной среды повышает оценку деятельности и укрепляет репутацию вуза в глазах общественности.
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Реализация образовательного процесса невозможна без присутствия в ней коммуникации. Однако изменяющиеся условия влияют не только на содержание системы образования, но и на особенность коммуникативных процессов присутствующих в ней. Реформы современной системы высшего образования внесли существенные изменения и корректировку в организацию эффективной коммуникационной системы на всех его уровнях. При этом складывающиеся реалии в общественной жизнедеятельности всесторонне определили значимость и необходимость модернизации и трансформации коммуникативных технологий системы высшего образования. 
В современном обществе коммуникация вуза не может быть ограничена ее внутренним пространством. Жизнедеятельность, жизнеобеспечение и возможность реализации продуктов своей деятельности возможны только при налаживании и осуществлении внешних каналов коммуникационных процессов, поддерживающих целесообразность образовательной системы. 

Коммуникация во внутри вузовской среде, прежде всего, рассматривается как связь между субъектами образовательной организации, как процесс передачи информации от одного субъекта другому. В первую очередь это педагогическое общение, предполагающее соответствующее поведенческое взаимодействие на основе применения определенных коммуникативных технологий. При этом, присущая образовательным структурам, иерархичность, формализованность и вертикальность не исключает всего многообразия коммуникативных процессов. Коммуникативное взаимодействие строится не только между профессорско-преподавательского составом и обучающимися, не только определяется комплексом организационно-административных, деловых коммуникаций, но и содержит систему межличностных взаимодействий, реализуемую на горизонтальном уровне.
Открытость вузовской системы, наличие ресурсного взаимообмена с внешней средой обязывает к налаживанию и поддержанию внешних каналов коммуникации образовательной организации. Так, презентация учебного заведения немыслима без организации мероприятий во внешней среде с заявлением о внутренней системе культурных и отраслевых традиций [1]. Современное общество создает так называемый социальный заказ на будущий кадровый потенциал, задает критерии и требования к уровню и качеству образования, тем самым влияет на содержание образовательных технологий, а значит и на внутреннее состояние коммуникативных процессов. В настоящее время жизнеобеспечение регионального вуза во многом определяется способностью высшего учебного заведения к налаживанию и поддержанию научно-исследовательских связей и бизнес идей. В свою очередь, современный вуз является инструментом регионального развития. В данном контексте внешние коммуникации неизбежны и определяются деятельностью административного аппарата образовательной организации.

При этом, говоря об коммуникационных технологиях высшего образования, нельзя оставить без внимания вопрос относительно процессов модернизации и трансформации всех сторон общественной жизни. Так, информатизация высшей школы, инновационный процесс обучения и развития науки полностью продиктован требованиями современного состояния общества. Реализуя информационно-коммуникативные технологии, образовательный процесс приобрел персонифицированный подход. Интерактивные образовательные технологии, компьютеризация учебного процесса, внедрение дистанционных форм обучения способствуют образованию доступной среды обучения, развитию новых качеств, навыков, поисково-аналитических способностей обучающихся.
Степень необходимости, значимости налаживания и развития дистанционных форм коммуникации всецело получила оценку в сложившихся условиях пандемии и вынужденной самоизоляции людей. Создание коммуникационных интернет платформ в системе высшего образования и их включение в образовательный процесс позволил сохранить непрерывность образовательного процесса, соблюсти государственные предписания о необходимой самоизоляции граждан. Опыт дистанционной работы образовательных организаций системы высшего образования раскрыл слабые и пока еще уязвимые моменты подобного коммуникативного взаимодействия. Эти обстоятельства задают дальнейшие требования к совершенствованию и развитию дистанционного образовательного пространства.  
В настоящее время нельзя отрицать, что сложившиеся актуальное состояние общества вызывает необходимость существенных изменений в способах, форматах, каналах трансляции учебной и социокультурной информации. Из этого следует, что происходящая трансформация и модернизация коммуникационных технологий высшей школы имеет огромное значение в создании условий для сбалансированного общественного состояния и его последующего развития. 
Речь идет об организации инновационных подходов обучения. Традиционные формы образовательных коммуникаций носят крайне ограниченный формат общения преподавателя и обучающегося, имеют формальный и зачастую обезличенный характер поточной работы со студентом. Традиционный подход предписывает преподавателю роль основного информатора и транслятора информации. Выполнение профессиональных функций базируется на изложении материала, его закреплении и контроле. Объяснительно-иллюстративный подход традиционных форм обучения во многом не отвечает современным требованиям подготовки профессиональных кадров [2].
Внедрение в обучение современных коммуникационных технологий повышает эффективность учебного процесса, делает его доступным и непрерывным Появляется возможность получения информации в более развернутом виде, с высокой скоростью прямой и обратной связи, характеризующейся своим масштабом и глубиной. Компьютерные технологии позволяют также развивать новые качества со стороны обучающегося. Поисковый характер обучения, оценка альтернативных источников информации, командная работа, способствуют развитию аналитических, творческих, креативных подходов и навыков, определяющих способность к работе в инновационных условиях, воспитывающих стрессоустойчивость к риску и неопределенности. 
Возможности дистанционной работы имеют также огромное значение в развитии коммуникационной системы вуза. Дистанционный формат образования - это не только внедрение системы компьютерных технологий, позволяющих создавать доступную информационную среду в деятельности вуза. Это способность общения и взаимодействия в новом формате, полностью меняющем стандартные роли преподавателя и обучающегося на интерпретатора и координатора знаний. Дистанционный формат создает возможность активного включения в образовательный процесс лиц с ограниченными возможностями, создавая платформу для инклюзивного образования, реализует принцип непрерывного образования в условиях форс-мажорных обстоятельств. Главное преимущество дистанционного формата заключается в его массовости. Посредством подобных форм коммуникации возможно охватить многочисленную аудиторию, предоставить весь необходимый объем информации, стимулировать самоорганизацию и самостоятельность обучающихся, совмещать обучение с другой деятельностью и другим обучением, повышать интеллектуальный и творческий потенциал студентов.
Использование новейших компьютерных технологий стимулирует работу преподавателя. Удаленность и открытость работы побуждает к постоянному совершенствованию своих курсов, творческой активности и повышению профессиональной квалификации. 

Новые коммуникативные подходы и способы передачи информации позволяют в полной мере преподавателю развивать необходимые компетенции, а обучающемуся осваивать актуальные знания и приобретать профессиональные умения. При этом следует понимать, что информатизация и компьютеризация обучения должна быть гармонично вписана в общую систему коммуникационного пространства вуза. А значит, должна произойти перестройка всего учебно-воспитательного процесса. Долгое время информатизация образования реализовывалась в атмосфере неприятия и отторжения в противовес привычным теориям и практикам. Однако сложившиеся условия пандемии позволили по-другому оценить инновационные коммуникативные технологии. Они явились катализатором в осознании целесообразности перехода на иные коммуникативные технологии в организации не только образовательного процесса, но и реализации всесторонней деятельности вуза. Таким образом, в рамках современных требований и сложившихся условий высшая школа уже не может вести полноценную подготовку кадрового потенциала в узко техническом формате. 
Главное отличие современных образовательных коммуникаций заключается в их открытости, развернутости, доступности. Специфика взаимодействия позволяет сформировать партнерские отношения между преподавателем и обучающимся, качественно изменить профессиональный подход к организации учебного процесса. Это способствует не только к повышению качества передачи и усвоения знаний, но и к более экономичному использованию человеческого ресурса, который, в свою очередь, может быть направлен на самообразование, научно-практическую реализацию своих знаний, усиление воспитательной и педагогической деятельности преподавателя.

Значимость создания эффективного информационно – коммуникативного пространства повышает степень ответственности в развитии данной технологической системы. Поэтому модернизация и трансформация коммуникативного пространства вуза не должны осуществляться вопреки следующим положениям:

· организация доступности образовательных коммуникаций (открытая информатизация образовательного процесса всех обучающихся, возможность свободного пользования имеющимися у учебного заведения информационными возможностями и ресурсами);
· обеспечение условий интегрированности образовательных коммуникаций (соответствие выстраиваемых коммуникаций целям и содержанию образовательного процесса в вузе, включение участников образовательной организации в единое вузовское сообщество и культуру);
· внедрение интерактивных форм коммуникативных средств (возможность открытого общения и взаимодействия участников образовательного процесса, наличие альтернативных форм поиска и подачи информации с применением мультимедийных систем и компьютерных технологий);
· организация ситуативного подхода образовательных коммуникаций (адресат получаемой информации должен владеть адекватной информацией в соответствии со своими субъективными характеристиками и возможностями, уровнем подготовки, научными интересами и т.д.);

· сохранение границ образовательных коммуникаций посредством координации в научном пространстве (избыточность информации должна регулироваться в целях предотвращения так называемого «заблуждения» в общем потоке информации);
· обеспечение обратной связи (ответная реакция со стороны студента позволяет контролировать не только уровень усвоенных знаний и приобретенных умений, но и координировать учебный процесс в рамках читаемых дисциплин и научно-исследовательских работ в соответствии с запросами, интересами и потребностями);

· создание системы разнообразных образовательных коммуникаций (реализация широкой сети средств информационно-коммуникативных технологий: электронных библиотек, учебников, пособий, справочного материала, энциклопедий, образовательный сайтов, порталов, обучающих систем, интернет тренажеров и т.д.);
· осуществление обновляемости образовательных коммуникаций (мониторинг, корректировка, пересмотр, дополнение и обновление информационной базы обеспечения учебного процесса в соответствии с актуальным состоянием научно-исследовательской и профессиональной отрасли) [2, с. 83].

Эффективные коммуникативные технологии являются средством и условием для гармоничного существования и развития высшего учебного заведения. Организация актуальной внутри вузовской среды, а также создание эффективных форм взаимодействия с внешней средой немыслимо без участия коммуникационных технологий. Трансформация и развитие общественных отношений задает новые требования к коммуникативным технологиям в системе высшего образования. При этом особое внимание заслуживает вопрос развития информационно-образовательной среды высшей школы как средства коммуникации. 
Таким образом, состояние общественных подсистем, возможность и формат реализации человеческой активности определяющим образом воздействует на коммуникационное пространство вуза, следовательно, в целях поддержания жизнеспособности, жизнедеятельности и актуального состояния образовательной организации, феномен коммуникации в высшей школе является одним из первостепенных элементов чуткого реагирования и изменения согласно необходимым требованиям и сложившимся условиям. Организация эффективного процесса коммуникации способствует созданию благоприятных и привлекательных условий внешней и внутренней политики вуза, определяет его жизнеспособность в современном обществе. 
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Abstract. Modernization of society, developing public realities asks new requirements for the organization and implementation of higher educational institutions. Communication space of the university, being the basis for the activities of the educational organization, must meet all the requirements of the current state of society. The effectiveness of communication technologies contributes to the development of the university, improves the quality of education, ensures its viability. The creation and maintenance of a favorable communications environment increases the assessment of the activity and strengthens the university's reputation in the eyes of the public.
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