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Аннотация. В работе актуализируются проблемы развития социального предпринимательства в условиях пандемии COVID-19. Обозначена роль и основные меры его поддержки в России и за рубежом. 
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Пандемия COVID-19 внесла свои коррективы в развитие многих отраслей и секторов экономики и общества. Введенные меры социального дистанцирования, ограниченность передвижений и их последствия повлекли за собой потери рабочих мест и закрытие предприятий, вынужденный перевод на дистанционную работу образовательных учреждений, ухудшение благополучия населения в целом и т.д. Малые, средние и микропредприятия, составляющие основу мировой экономики[footnoteRef:1], стали одними из наиболее пострадавших от коронавируса субъектов вследствие снижения спроса на их услуги и продукцию, потерь доходов вплоть до последующего закрытия [1, с. 37-39]. В России только в результате первой волны COVID-19 обанкротилось порядка 4,5 млн. предприятий малого и среднего бизнеса[footnoteRef:2]. В сравнении с крупными организациями, данные структуры имеют гораздо меньше ресурсов для преодоления сложных кризисных периодов. Кроме того, многие предприятия рассматриваемой категории находятся в неформальном секторе экономики, что еще более усугубляет их положение в условиях пандемии.  [1:  ILO Monitor: COVID-19 and the world of work, fourth edition [Electronic resource] // ILO. – URL: http://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_745963/lang--en/index.htm (accessed: 15.03.2021).]  [2:  Москалькова сообщила о банкротстве 4,5 млн предприятий за время пандемии [Electronic resource] // Коммерсантъ. – URL: https://www.kommersant.ru/doc/4605879 (accessed: 15.03.2021).] 

Социальное предпринимательство, существующее как в форме МСП, так и в некоммерческом и смешанном формате, также не явилось исключением в плане воздействия распространения коронавируса. Поскольку основной миссией социального предпринимательства выступает решение тех или иных общественных проблем, организации данной сферы играют важную роль в контексте пандемии COVID-19 и преодоления ее последствий. И значимость социального предпринимательства и социальных инноваций, по мнению экспертов, в настоящее время только возрастает[footnoteRef:3]. Неслучайно их называют первыми субъектами, которые отреагировали на проблемы, вызванные пандемией[footnoteRef:4]. К примеру, в связи с загруженностью формальных систем здравоохранения социальные предприятия внесли серьезный вклад в оказание медицинской и социальной помощи населению. Так, в Великобритании более 30% всех медицинских услуг по уходу за больными и социальных услуг были предоставлены социальными предприятиями[footnoteRef:5].  [3:  Social economy and the COVID-19 crisis: current and future roles [Electronic resource] // OECD – URL: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135367-031kjiq7v4&title=Social-economy-and-the-COVID-19-crisis-current-and-future-roles (accessed: 15.03.2021).]  [4:  Social entrepreneurs are first responders to the COVID-19 crisis. This is why they need support  [Electronic resource] // WEF. – URL: https://www.weforum.org/agenda/2020/09/social-entrepreneurs-are-first-responders-to-the-covid-19-crisis/ (accessed: 15.03.2021).]  [5:  Social Enterprise and COVID-19  [Electronic resource] // SEUK. – URL: https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/Social-Enterprise-COVID-19-research-report-2020.pdf (accessed: 15.03.2021). (13)] 

При этом влияние пандемии на социальное предпринимательство во многом определялось размером и сферой деятельности организации, опытом работы и ресурсным потенциалом. Исследования, проведённые во Франции, показали, что самыми уязвимыми оказались предприятия, функционирующие менее пяти лет и имеющие в штате менее 10 сотрудников[footnoteRef:6]. В целом около 60% опрошенных социальных предприятий в Великобритании прогнозировали снижение спроса на их услуги и продукцию[footnoteRef:7].  [6:  Social economy and the COVID-19 crisis: current and future roles [Electronic resource] // OECD – URL: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135367-031kjiq7v4&title=Social-economy-and-the-COVID-19-crisis-current-and-future-roles (accessed: 15.03.2021).]  [7:  Social Enterprise and COVID-19 [Electronic resource] // SEUK. – URL: https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/Social-Enterprise-COVID-19-research-report-2020.pdf (accessed: 15.03.2021). (8)] 

Среди основных проблем, с которыми столкнулись социальные предприниматели во время пандемии, можно выделить трудности финансового обеспечения деятельности, в частности, увеличение расходов на закупки средств индивидуальной защиты, сложности выплат заработной платы сотрудникам и налоговая нагрузка. Помимо этого, ряд организаций был вынужден временно работать в закрытом режиме (например, пансионаты для пожилых людей).
Реакция социальных предприятий на происходящие изменения происходила по-разному. Часть социальных предприятий продолжала функционировать, как и раньше, в связи с ростом спроса на услуги. Ряд предприятий закрылся, а еще ряд – ограничил спектр своей деятельности с целью обеспечения финансовой устойчивости из-за ограниченности ресурсов, трудностей доступа к государственной поддержке, отсутствия навыков финансового прогнозирования и цифровой коммуникации[footnoteRef:8]. А некоторым организациям пришлось трансформировать свои бизнес-модели либо модернизировать свою деятельность на время кризисных явлений. [8:  Social economy and the COVID-19 crisis: current and future roles  [Electronic resource] // OECD – URL: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135367-031kjiq7v4&title=Social-economy-and-the-COVID-19-crisis-current-and-future-roles (accessed: 15.03.2021). 15-16] 

Во-первых, социальные предприятия адаптировали свои функции под потребности определенных групп населения, особо уязвимых в период пандемии. К примеру, организация 
«La Cantine pour tous» (Канада), производящая здоровое питание для детей в школах, поставляла свою продукцию для пожилых людей, находящихся на самоизоляции[footnoteRef:9]. Ряд предприятий в США работали на доставку еды для обучающихся некоторых сельских школ, которые были закрыты из-за коронавируса[footnoteRef:10]. [9:  COVID-19 [Electronic resource] // La Cantine pour tous. – URL: https://lacantinepourtous.org/services/covid-19/ (accessed: 15.03.2021).]  [10:  Policy implications of Coronavirus crisis for rural development [Electronic resource] // OECD. – URL: http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/policy-implications-of-coronavirus-crisis-for-rural-development-6b9d189a/#figure-d1e543 (accessed: 15.03.2021).] 

Во-вторых, в связи с ростом спроса на определенные товары и услуги социальные предприятия на временной или постоянной основе переориентировались на их производство. Ярким примером данной группы является производство средств индивидуальной защиты (СИЗ). В Бельгии, две организации, которые непосредственно столкнулись с дефицитом СИЗ, в сотрудничестве с еще одним предприятием с использованием труда волонтеров создали совместное производство многоразовых масок для медицинского персонала[footnoteRef:11]. При этом изготовление шаблонов для пошива масок осуществлялось сотрудниками с ОВЗ одной из компаний. Подобную схему переориентации производства использовали и ряд других компаний[footnoteRef:12]. В России также есть схожие примеры. Студия лазерной резки «Фотон», специализировавшаяся на производстве развивающих игрушек, сувениров и элементов декора из дерева, в новых условиях стала изготавливать трехмерные защитные щитки для лица, а «Мастерская полезных вещей Mir3d», создающая изделия из пластика для людей с ОВЗ, стала производить респираторы на 3D-принтере[footnoteRef:13].  [11:  Mask coronavirus brussels [Electronic resource] //EcoRes. – URL: https://www.ecores.eu/project/mask-coronavirus-brussels/ (accessed: 15.03.2021).]  [12:  Mask Community [Electronic resource] // The Sewing Rooms. – URL: https://www.the-sewing-rooms.co.uk/; Sustainable fashion Made in Italy [Electronic resource] // Progetto Quidin Italy. – URL: https://shop.progettoquid.com/chi-siamo-moda-etica-made-in-italy/?lang=en (accessed: 15.03.2021).]  [13: Полонская-Письман Л. Пандемия научила нас ценить жизнь и собственное здоровье  [Electronic resource] // Эксперт. – 2020. – 18 июня. – URL: https://expert.ru/russian_reporter/2020/04/pandemiya-nauchila-nas-tsenit-zhizn-i-sobstvennoe-zdorove/ (дата обращения: 15.03.2021). ] 

В-третьих, ряд организаций полностью изменили направление своей деятельности. Так, веломагазин из Бельгии «Bikeworks», создающий велоклубы для людей с ОВЗ, организовал службу доставки продуктов питания, медикаментов и некоторых других вещей нуждающимся[footnoteRef:14].  [14:  'I hope we don’t forget the lessons we're learning now' - Zoe Portlock, Bikework [Electronic resource] / Pioneers Post. – URL: https://www.pioneerspost.com/business-school/20200417/i-hope-we-don-t-forget-the-lessons-were-learning-now-zoe-portlock-bikeworks (accessed: 15.03.2021).] 

В-четвертых, вызванное пандемией ускорение процессов цифровизации в целом привело к ряду позитивных последствий для некоторых предприятий. В первую очередь это касается переноса своей деятельности в онлайн-среду. Это может осуществляться посредством открытия собственных интернет-магазинов или размещения своей продукции на крупных маркетплейсах[footnoteRef:15]. Компания «Сколиолоджик.ру» (г. Санкт-Петербург), осуществляющая лечение сколизов, ортезирование и протезирование верхних и нижних конечностей, во время пандемии организовала систему дистанционного изготовления ряда ортопедических изделий, а также онлайн-консультирование специалистов, что привело к выходу на новые рынки[footnoteRef:16]. Похожую стратегию выбрали и в Центре предоставления социально полезных услуг «Душевные люди» (г. Нягань). Оказавшись в условиях невозможности деятельности в традиционном формате, они разработали модель дистанционных социальных услуг на базе сотовой и Интернет-связи[footnoteRef:17].  [15:  Социальные предприниматели теперь представлены на Wildberries /[Electronic resource] // ФРСП «Наше будущее». – URL: http://www.nb-fund.ru/press-center/news/sotsialnye-predprinimateli-teper-predstavleny-na-wildberries/ (дата обращения: 15.03.2021).]  [16:  Испытание на прочность. Последствия [Electronic resource] // Коммерсантъ. «Мой бизнес». Приложение №199 от 29.10.2020. С. 26. – URL: https://www.kommersant.ru/doc/4548631 (дата обращения: 15.03.2021).]  [17:  Пандемия: новые возможности для поставщиков социальных услуг в Югре [Electronic resource] // Открытый регион – Югра. – URL:https://myopenugra.ru/news/society/pandemiya_novye_vozmozhnosti_dlya_postavshchikov_sotsialnykh_uslug_v_yugre/ (дата обращения: 15.03.2021).] 

Стали активнее использоваться возможности технологий и цифровизации в плане привлечения новых клиентов, обмена информацией, привлечения финансирования. Испанская краудфандинговая платформа La Bolsa Social на базе своих ресурсов организовала альянс с частными инвесторами инвестиционными фондами с целью поддержки стартапов в области решения проблем, связанных с последствиями COVID-19[footnoteRef:18]. В Кении компания «Eneza Education», предоставляющая образовательные услуги для детей, которые не имеют возможности посещать школы, расширила свою деятельность во время закрытия школ, в т.ч. в Руанде и Кот-д'Ивуаре, охватив 2,2 млн. обучающихся, не имеющих постоянного доступа к сети Интернет на основе учебных ресурсов на базе USSD/SMS[footnoteRef:19]. В дистанционный формат работы перешли и многие образовательные проекты в России[footnoteRef:20].  [18:  Convocatoria: Inversión de impacto para hacer frente al coronavirus [Electronic resource] // La Bolsa Social. – URL: https://www.bolsasocial.com/blog/abrimos-convocatoria-inversion-de-impacto-soluciones-contra-el-coronavirus/ (accessed: 15.03.2021).]  [19:  Category Archive [Electronic resource] // Eneza Education. – URL: https://enezaeducation.com/category/enezas-response-to-covid-19/ (accessed: 15.03.2021).]  [20:  Все в онлайн! Как социальные предприятия работают во время коронавируса [Electronic resource] // ФРСП «Наше будущее». – URL: http://nb-forum.ru/useful/vse-v-onlain-kak-sotsialnie-predpriyatiya-rabotayut-vo-vremya-koronavirusa (дата обращения: 15.03.2021).] 

В апреле 2020 года Всемирный экономический форум инициировал организацию Альянса поддержки социальных предпринимателей в условиях COVID-19[footnoteRef:21], которая подготовила соответствующую Программу действий[footnoteRef:22]. Она включает основные посылы для различных акторов в целях оказания всесторонней поддержки социальным предпринимателям.  [21:  Supporting 90,000 social entrepreneurs on the frontlines of the COVID-19 crisis [Electronic resource] // WEF. – URL: https://www.weforum.org/our-impact/we-are-supporting-90000-social-entrepreneurs-on-the-frontlines-of-the-covid-19-crisis (accessed: 15.03.2021).]  [22:  COVID-19 Action Agenda Leaders on the Front Line: Why Social Entrepreneurs Are Needed Now More than Ever [Electronic resource] // WEF. – URL: http://www3.weforum.org/docs/COVID19_SocEnt_Alliance_Report_2020.pdf (accessed: 15.03.2021).] 

Многие структуры (как частные, так и государственные), оказывающие образовательные, консультационные и иные услуги в сфере социального предпринимательства, перешли на онлайн-формат и оказывали их дистанционно (Social Impact Award, Social Enterprise NL и UK, Центр развития социального предпринимательства РГСУ, ФРСП «Наше будущее» и др.). В Корее правительство стало поощрять органы власти различного уровня участвовать в льготной программе закупок у социальных предпринимателей[footnoteRef:23]. [23:  Policy response to COVID-19 for SSE enterprises in the Republic of Korea [Electronic resource] // ILO. – URL: https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/news/WCMS_742645/lang--en/index.htm (accessed: 15.03.2021).] 

Согласно данным опроса РГСУ, проведённого в апреле 2020 г., самыми востребованными мерами поддержки среди российских социальных предпринимателей стали «безвозвратные субсидии, льготная аренда/безвозмездное пользование, снижение налоговых отчислений и отчислений в государственные фонды, привлечение инвесторов, а также информационное и образовательное сопровождение»[footnoteRef:24]. [24:  Безвозвратные субсидии, льготная аренда, снижение налогов, привлечение инвесторов [Electronic resource] // ОП РФ. – URL: https://www.oprf.ru/press/news/2617/newsitem/53161 (accessed: 15.03.2021).] 

Социальным предпринимателям по всему миру предоставлялась поддержка в рамках общих направлений поддержки МСП (гранты и займы, налоговые льготы, информационная поддержка, отсрочка оформления административных документов и т.д.). Создавались и специализированные инструменты. Так, во Франции было создано несколько фондов для упрощения доступа к кредитам, предоставления краткосрочных и среднесрочных кредитов с отсроченным механизмом их погашения[footnoteRef:25]. Активно поддерживалось развитие цифровых платформ для развития сотрудничества между различными субъектами экономики в целях решения социальных проблем, спровоцированных пандемией. [25:  Social economy and the COVID-19 crisis: current and future roles [Electronic resource] // OECD – URL: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135367-031kjiq7v4&title=Social-economy-and-the-COVID-19-crisis-current-and-future-roles (accessed: 15.03.2021).] 

В России многие социальные предприниматели в силу несоответствия их деятельности по ОКВЭД обозначенным в нормативно-правовых актах, не были включены в категорию МСП, которые получили поддержку от государства[footnoteRef:26]. Те же субъекты, которые попали в данный список, могли получить помощь в контексте предоставления кредитных и налоговых каникул, беспроцентных кредитов на заработную плату, отсрочку и снижение страховых взносов и арендных платежей и др. Ряд проектов, действующих в формате СО НКО, могли претендовать на некоторые льготы в виде арендных и налоговых каникул, снижения налоговой нагрузки, предоставления субсидий и грантов, инфраструктурной поддержки и т.д.[footnoteRef:27]. [26:  «Социальные предприниматели не должны выпадать из фокуса внимания» — Елена Тополева–Солдунова [Electronic resource] // ОП РФ. – URL: https://www.oprf.ru/ru/press/news/2617/newsitem/55632 (accessed: 15.03.2021).]  [27:  COVID-2019. Антикризисный план общенационального союза некоммерческих организаций [Electronic resource] // https://antivirus.rosnko.ru/ (дата обращения: 15.03.2021).] 

Крупные российские компании, поддерживающие социальных предпринимателей в рамках корпоративной социальной ответственности, к примеру, АО «ОМК», также не остались в стороне и продолжили конкурсные программы по выделению грантов для развития проектов[footnoteRef:28]. ФРСП «Наше будущее» также расширил спектр поддержки в плане отсрочки выплат по займам; выдачи грантов наиболее пострадавшим от пандемии социальным предпринимателям на покрытие текущих расходов; скупки продукции с целью последующей благотворительной реализации; антикризисной консалтинговой поддержки[footnoteRef:29]. Краудфандинговая платформа Planeta.ru, в т.ч. для социальных предпринимателей, разрешила открывать сборы на выплату заработной платы и оплаты аренды помещений, для чего предусмотрена сниженная комиссия[footnoteRef:30].  [28:  Полонская-Письман Л. Пандемия научила нас ценить жизнь и собственное здоровье [Electronic resource] // Эксперт. – 2020. – 18 июня. – URL: https://expert.ru/russian_reporter/2020/04/pandemiya-nauchila-nas-tsenit-zhizn-i-sobstvennoe-zdorove/ (дата обращения: 15.03.2021).]  [29:  Фонд «Наше будущее» окажет адресную помощь социальным предпринимателям во время пандемии коронавируса [Electronic resource] // ФРСП «Наше будущее». – URL: http://www.nb-fund.ru/press-center/news/fond-nashe-budushchee-okazhet-adresnuyu-pomoshch-sotsialnym-predprinimatelyam-vo-vremya-pandemii-kor/ (дата обращения: 15.03.2021).]  [30:  Planeta.ru поможет малому бизнесу и социальным предпринимателям [Electronic resource] // АСИ. – URL: https://www.asi.org.ru/news/2020/04/07/planeta-ru-sotspredprinimateli-pomoshh/ (дата обращения: 15.03.2021).] 

[bookmark: _GoBack]Таким образом, социальные предприниматели, являясь весьма значимыми субъектами в плане преодоления последствий пандемии COVID-19, нуждаются в соответствующей поддержке со стороны различных стейкхолдеров. Как показывает мировая практика, спектр оказываемой помощи достаточно широк. В то же время, к примеру, в России, отмечается, что ряд социальных предприятий в силу специфики их деятельности выпали из фокуса внимания органов власти, поэтому необходимо реализовывать мероприятия, направленные, в том числе, непосредственно на поддержку данной категории организаций. Это позволит активизировать реализацию новых проектов и оказать помощь уже функционирующим социальным предприятиям в целях решения проблем развития территорий в условиях пандемии и нивелирования ее влияния на различные сферы жизнедеятельности.
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