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Влияет ли фактор гендера на интернет-активность?

Аннотация: В статье анализируется гендерный фактор различий в интернет-активности и пользовании цифровыми услугами. На основе опросных данных, полученных в России НИУ ВШЭ совместно с Росстатом, и результатов социологического исследования, состоявшегося в Вологодской области в 2020 году проводится сравнение целей посещения интернета, наличия и уровня развития цифровых навыков, использования государственных и муниципальных услуг в онлайн формате для мужчин и женщин. Показано, что на бытовом уровне присутствуют незначительнее элементы цифрового гендерного разрыва, во многом обусловленные сформированными в обществе гендерными стереотипами.
Ключевые слова: цифровое неравенство, гендерный фактор, интернет-активность, цифровые услуги, цифровые навыки

Несмотря на активное проникновение интернета даже в отдаленные уголки планеты, сформированный тренд на цифровизацию экономики и преобладающего числа сфер общественной жизни, исследователями выявляются различные аспекты цифрового неравенства, в том числе находящие отражение в пользовании ИКТ населением для решения трудовых и повседневных задач, развитости цифровых навыков и получения определенных преимуществ от их использования. В условиях пандемии новой коронавирусной инфекции изучение факторов цифрового неравенства получает еще большую актуальность, так как это позволяет оценить группу потенциально исключённых из цифровых процессов, на которые было в короткие сроки переориентировано большинство жизненно важных для человека сфер, такие как образование, культура, досуг, получение государственных услуг. Кроме того, интернет стал одним из наиболее востребованных инструментов организации удаленной работы во время введения карантинных мер. Формирование цифрового неравенства зависит от множества факторов, изучению которых посвящены работы отечественных и зарубежных исследователей. В данной статье речь пойдет об исследовании влияния гендерного фактора и предпринята попытка ответить на вопрос: влияет ли гендер на потребление цифровых услуг и интернет-активность?
Исследование основано на социологическом опросе, проведенном ФГБУН ВолНЦ РАН среди населения Вологодской области в период пандемии COVID-19 – в августе 2020 года, было опрошено 1500 человек, 669 (44,6%) мужчин и 831 (55,4%) женщин, выборка репрезентативная, ошибка не превышает 5%, способ проведения – анкетирование по месту жительства респондента. Однако так как опросные данные по этой проблематике в регионе получены впервые, преждевременно говорить о влиянии последствий пандемии на распространение неравенства, а, однако при продолжении исследовании можно будет это сделать. Для сравнения были использованы опросные данные, полученные Росстатом по методике НИУ ВШЭ и опубликованные в сборниках «Информационное общество в Российской Федерации» и «Информационное общество: основные характеристики субъектов Российской Федерации». Для анализа результатов, использован метод системно-структурного и кросс-табуляционного анализа. проводится сравнение общероссийских данных с региональными.
По наблюдениям немногочисленных российских исследований по данной проблематике цифровой гендерный разрыв связан в основном с положением женщин на этапе получения образования в сфере IT и на рынке труда. Первое связано с тем, что IT-сфера традиционно входит в число преимущественно «мужских» видов профессиональной деятельности, под гнетом культурных предрассудков и гендерных стереотипов, женщины реже поступают на IT-направления в вузы (из 10 студентов 3 девушки) [8], и после сталкиваются с проблемами трудоустройства и дискриминацией в оплате труда (Что мешает женщинам делать карьеру в IT-сфере. 2015). Второе – с тем, что по подсчетам специалистов мужчины имеют больше шансов на получение новых цифровых мест, а большая часть традиционно женских профессий может быть значительно автоматизирована [3; 7].

Цели использования интернета 
Сравнительный анализ показывает, что несмотря на отсутствие значительных колебаний в иерархии целей между полами, женщины чаще используют образовательный и познавательный мотив при посещении интернета. Так в среднем по России на 24 п.п. чаще женщины ищут информацию о здоровье, интересуются информацией о культурных мероприятиях, товарах и услугах. В регионе для женской половины населения данный мотив также выражен: они чаще обращаются к поиску информации с помощью онлайн-энциклопедий, ищут информацию о здоровье, образовательных курсах, тренингах. В целом это соотносится с преобладающим в современных российских семьях патриархальном укладе, когда с ролью женщины ассоциируется в разы большая ответственность за распределение семейного бюджета, воспитание детей, организацию досуга и развлечений, заботу о здоровье и благополучии членов семьи, обеспечение психологического комфорта, поддержание родственных связей, покупку продуктов и необходимых товаров [4]. Кроме того, неоднократно доказывалась более высокая медицинская и самосохранительная активность женщин [5].
Таблица 1: Цели использования интернета (в % от ответивших)
	Вариант ответа
	РФ 2018
	ВО 2020

	
	мужчины
	женщины
	мужчины
	женщины

	Участие в социальных сетях
	75,3
	80,1
	57,2
	60,2

	Поиск информации о товарах и услугах
	49,9
	57,9
	35,3
	40,0

	Телефонные звонки или видеоразговоры через Интернет (используя, например, Скайп)
	51,8
	53,3
	43,3
	41,9

	Скачивание фильмов, изображений, музыки; просмотр видео; прослушивание музыки или радио
	55,2
	43,9
	37,5
	31,0

	Отправка или получение электронной почты
	40,2
	43,7
	24,2
	31,2

	Получение знаний и справок на любую тему с использованием Википедии, онлайн-энциклопедий и т.д.
	37,2
	42,0
	16,4
	23,2

	Осуществление финансовых операций
	36,8
	41,1
	30,3
	35,7

	Поиск информации, связанной со здоровьем или услугами в области здравоохранения 
	23,0
	46,7
	14,1
	21,9

	Загрузка личных файлов (книг/статей/журналов, фотографий, музыки, видео, программ и другого контента) на сайты, в социальные сети, облачные хранилища для публичного доступа
	34,5
	36,3
	17,3
	18,5

	Игра в видео- или компьютерные игры/игры для мобильных телефонов или их скачивание
	39,9
	20,8
	25,1
	13,7

	Продажа/покупка товаров и услуг (в том числе с помощью сайтов-аукционов)
	22,6
	26,9
	18,5
	22,3

	Чтение или скачивание онлайновых газет или журналов, электронных книг
	20,8
	24,8
	12,7
	14,3

	Общение с помощью систем мгновенного обмена сообщениями (чаты, ICQ, QIP и др.)
	21,0
	20,3
	12,7
	12,9

	Поиск информации об объектах культурного наследия и культурных мероприятиях, прохождение виртуальных туров по музеям и галереям и др.
	9,5
	17,7
	7,9
	9,0

	Поиск информации об образовании, курсах обучения, тренингах и т.п.
	7,0
	10,4
	8,1
	15,3

	Поиск вакансий
	8,5
	7,2
	11,1
	12,9

	Скачивание программного обеспечения (кроме компьютерных игр)
	9,5
	4,5
	6,6
	6,3

	Участие в онлайн голосованиях или консультациях по общественным и политическим проблемам
	3,1
	3,2
	4,3
	5,2

	Дистанционное обучение
	2,8
	3,4
	8,1
	11,8

	Участие в профессиональных сетях (например, Linkedin, Xing, E-xecutive.ru и т.д.)
	2,4
	1,8
	2,2
	1,8

	Публикация мнений по общественным и политическим проблемам через веб-сайты, участие в форумах
	2,1
	1,7
	2,2
	1,6


Активность мужчин в сети связана с более частым обращением к игровому контенту (видео и компьютерные игры, на 19 п.п. чаще в среднем по России и на 11 п.п. по Вологодской области), а также мужчины чаще скачивают фильмы, музыку (на 11 и 7 п.п. соответственно). Относительно причин отказа от посещения сети присутствует гендерный паритет.
Цифровые навыки
Далее обратимся к анализу цифровых навыков, наверное, главному камню преткновения для формирования гендерных стереотипов, закрывающим женщинами путь в  IT и STEM  сферы.  Однако, нами будет рассмотрено более бытовое проявление цифровых навыков, так как специализированные требуют специального изучения на отдельных группах населения (например, абитуриенты, работники, соискатели). Стоить отметить, что на исследуемом уровне существенных различий не наблюдается, что вполне объяснимо привычностью большинства цифровых услуг, сервисов и соответствующих им навыков для всего населения. Различия наблюдаются и в среднем по стране, и в регионе по навыкам, часто используемым офисными сотрудниками, несколько лучше женщины владеют работой с текстовым редактором, электронными таблицами, отправкой электронной почты, перемещением файлов и информации внутри файлов (таблица 2). В целом это может быть объяснено гендерной структурой занятости, доля женщин преобладает в сфере услуг (торговля, гостиничное хозяйство, образование, культура, здравоохранение, оказание соц. услуг, финансовая и страховая деятельность), где данные навыки являются необходимыми для работы. Для мужчин же чуть более выражены (без существенных различий) узкоспециализированные навыки по манипуляциям с операционной системой и самостоятельной разработкой программного обеспечения, что вновь подтверждает гендерный диспаритет в образовательной среде по направлениям IT-сферы.

Пользование цифровыми государственными и муниципальными услугами
В российских исследованиях преимущества цифровизации для населения оцениваются по доступности и востребованности государственных и муниципальных услуг [1; 2; 6]. Так как большая часть населения обращается за такими услугами в интересах себя и своей семьи, а получение их в онлайн-формате получает все большее распространение. Стоит отметить, что в выборку исследования попали люди, большая часть которых за последний год не пользовалась представленным перечнем услуг (в границах от 72 до 95% в зависимости от вида услуги). Выявлено, что существенных различий по полу в использовании государственных и муниципальных услуг в цифровом формате не отмечается, в целом в данном вопросе наблюдаются все те же гендерные особенности: женщины в принципе чаще (и очно, и онлайн) обращаются по вопросам здравоохранения, оплаты ЖКХ, налогов и финансов, пособиям и льготам. Это вновь обращает внимание на распределение брачно-семейных обязанностей, о котором говорилось выше. Для мужчин выделяется только один вид услуг, в которых их доля обращений преобладает – это услуги, связанные с регистрацией автомобиля, получением водительского удостоверения, уплатой штрафов.
Заключение. Подводя итог стоит отметить, что элементы гендерного неравенства и гендерные стереотипы, существующие в обществе, проявляются и в использовании цифровых услуг, активности во всемирной сети. В статье показано, что на бытовом (и части профессиональном, насколько это позволяют предложить результаты исследования) уровне присутствуют элементы цифрового гендерного разрыва, но они не столь существенны по сравнению с констатируемыми исследователями неравенствами в образовании и профессиональной самореализации в сферах, имеющих цифровую основу, и в целом есть возможности к его дальнейшему сглаживанию. Так как нарастающая распространенность цифровых услуг будет все более устойчиво входить в жизнь обоих полов, а преодоление неравенства в цифровой среде зависит в целом от установления гендерного равенства, к которому медленно движется современное общество, по крайне мере развитых и развивающихся стран.
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Abstract: The article analyzes the gender factor of differences in Internet activity and use of digital services. The information base includes data from a survey on Russia conducted by the Higher School of Economics and Rosstat, and the results of a sociological survey conducted in the Vologda Oblast in 2020. A comparison is made of the goals of visiting the Internet, the availability and level of development of digital skills, the use of state and municipal services in an online format for men and women using. Shown that at the everyday level there are elements of the digital gender divide, largely due to gender stereotypes formed in society.
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