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Аннотация. На конкретных социологических данных показаны изменения, происходящие с социальным пространством, которое в современных условиях предстает как единство офлайн и онлайн среды. Более подробно рассмотрены особенности освоения молодежью технологических новинок и ее коммуникативные практики.
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[bookmark: _GoBack]В современном обществе молодежи, как отдельной социальной группе придается особое значение. Активность молодого поколения все в большей мере представляется одним из важнейших факторов социально-экономических, политических и культурных трансформаций. Как отмечает В. В. Радаев в 2000 годах произошел социальный перелом, связанный с вступлением в активную социальную жизнь молодых людей «нового антропологического типа» [1, с. 31]. Ключевой характеристикой, которая определяет особенности нового поколения молодежи является вовлеченность в цифровую среду. Онлайн среда является не просто дополнительной сферой жизненной самореализации. Она пронизывает все сферы и одновременно служит для самовыражения, профессиональной реализации, организации досуга, получения информации. Таким образом, изменению подвержено все социальное пространство, которое предстает как единство офлайн и онлайн среды. И многие формы социального взаимодействия, становление и формирование которых происходило в условиях физической реальности подвергаются изменению и нуждаются в теоретическом переосмыслении. Именно молодежь, как наиболее активный потребитель цифрового контента в наибольшей степени вовлечена в процессы цифровизации. 
В рамках изучения социокультурных аспектов цифровизации Институтом социологии НАН Беларуси в октябре-ноябре 2020 года был проведен опрос с использованием республиканской выборки (N=2099) репрезентативной по полу, возрасту, образованию, типу населенного пункта, региону проживания.
Для представителей всех возрастов, за исключением возрастной группы старше 56 лет, среди которой более половины опрошенных (58,9%) не пользуются интернетом вообще, ежедневное присутствие в сети является нормой. Но среди молодежи временной объем этого присутствия значительно выше. Среди молодых людей до 31 года каждый третий (31,1%) проводит в интернете от 3 до 6 часов. В возрасте от 16 до 20 лет каждый пятый (20,4%) находится в онлайн пространстве от 6 до 9 часов. Для 32-55 летних более характерно обращение к интернету от 1 до 3 часов в день (39,1%).
Молодежь более открыта к освоению новых технологий. Чуть меньше половины в возрастной группе до 31 года (44,4%) отметили, что с удовольствием разбираются со всеми доступными новинками и по возможности используют их в своей жизни. И еще 47,1% достаточно легко преодолевают трудности при их возникновении. Чем моложе респонденты, тем легче им дается освоение технологий. В возрасте до 20 лет более половины (53,6%) молодых людей с удовольствием разбираются с доступными новинками, тогда как среди 26-31 летних подобным образом ответили 36,4%. В этом возрасте большему числу молодых людей приходится преодолевать субъективный барьер, связанный с освоением новинок. В целом, только 4,1% молодых людей до 31 года тяжело осваивать технологии и 4,4% затрудняются в определении степени «дружественности» технологий (рисунок 1).


Рисунок 1. Легкость освоения технологических новаций населением разного возраста, %. Данные исследования Института социологии НАН Беларуси.

Освоение молодыми людьми технологических новинок значительно отличается от отношения и особенностей освоения новинок представителями более старших возрастов. Среди 32-55 летних большее число людей сталкивается с трудностями при их освоении (51,5%). Только 22,1% с легкостью разбираются со всеми новшествами. А старшей возрастной группе старше 56 лет 29,8% стараются избегать новых технологий и использовать их только по необходимости и почти каждый третий – 31,6% стараются обходится без них.
Для молодежи основные трудности в освоении технологий связаны с недостатком знаний, тогда как каждый третий среди представителей старшего возраста с одной стороны, считает технологии сложными для освоения, а с другой, признает отсутствие желания разбираться в новых технологиях.
По уровню востребованности различные современные технические инновации, условно можно разделить на три основные группы: широко востребованные (уровень обращений максимальный и составляет выше 66%), в средней степени (уровень обращений от 33% до 66%), мало востребованные (до 33%). Среди различных онлайн-услуг и сервисов молодые люди чаще пользуются Интернет-мессенджерами (Skype, Viber, Telegram) – 94,9%; производят оплату товаров услуг через интернет (в том числе, М-банкинг, интернет-банкинг и др.) – 85,7%; заказывают и покупают товары и услуги через интернет (онлайн-магазины, сервисы доставки, сервисы онлайн-продажи билетов, скидочные сайты и порталы и др.) – 85,1%; интернет-сервисы вызова такси (Yandex-такси, Uber и т.д.), Кар-шеринг, сервис BlaBlaCar 68,8%; онлайн-просмотр интернет-трансляций спортивных, культурных и других событий, виртуальное посещение различных мест и др. – 66,4%. Следует отметить, что молодежь обращается к самому широкому списку новаций и услуг. В возрасте 32-55 лет широко востребованы интернет мессенджеры (92,5%), оплата услуг (83,2%) и заказ и покупка товаров онлайн (76,3%). В возрасте старше 56 лет широкую востребованность имеют только интернет-мессенджеры (70,4%). Следующая по уровню востребованности технологическая новация – интерактивное телевидение популярна у 48,2% представителей данного возраста. То есть молодежь более активно пользуется всеми возможными новшествами и многие новинки имеют высокую популярность в молодежной среде.
Различные социологические исследования позволяют выделять три основные функции, выполняющиеся информационными технологиями: познавательную, коммуникативную и досуговую. И если изначально лидерство принадлежало познавательной и досуговой, значительно облегчавшим поиск информации и организацию проведения свободного времени (просмотр видео, игры, прослушивание музыки), то благодаря развитию социальных сетей коммуникативная функция становится доминирующей [2]. При рассмотрении популярности ИКТ среди молодежи обращает на себя внимание высокая доля интернет мессенджеров, что указывает на преобладание коммуникативной функции. Следующие несколько позиций занимают технологии, связанные с заказом и оплатой товаров и услуг, то есть на возрастающее значение хозяйственно-бытовой функции. Уже за ней следуют развлекательная и образовательные функции.
Для анализа особенностей коммуникации молодежи, опосредованной цифровыми технологиями, важными вопросами являются с кем и как осуществляется коммуникация.
На вопрос о частоте общения с членами семьи, друзьями и приятелями (в том числе опосредованного различными техническими средствами) подавляющее большинство молодых людей (80,7%) ответили, что ежедневно общаются с матерью, тогда как с отцом ежедневно общаются 53,6%. На ежедневное общение с друзьями указали 62% (второй по частоте ответ) и 38,6% на общение с приятелями. В данной возрастной группе только 34,2% имеют супруга и среди данной категории супруг у всех является партнером по общению. С другими родственниками, такими как бабушки и дедушки, двоюродные братья и сестры молодые люди общаются от одного раза в месяц, до 1-2 раз в год. 
При выборе средств общения обращает на себя внимание тот факт, что общение со старшими близкими родственниками – родителями, бабушками и дедушками – происходит в физической реальности, тогда как общение с друзьями, приятелями, родными братьями и сестрами сочетает различные форматы коммуникации (рисунок 2). При этом, доля «живого» общения доминирует.



Рисунок 2. Доля общения, опосредованного интернет-ресурсами в общей структуре коммуникации, %. Данные исследования Института социологии НАН Беларуси.

Только при взаимодействии с дальними родственниками, коммуникация с которыми осуществляется достаточно редко, преобладает онлайн общение. 
Помимо содействия социальной связности, различные средства, обеспечивающие интернет-коммуникацию – социальные сети и мессенджеры – могут быть важным источником социального капитала и эмоциональной поддержки, то есть материальных и нематериальных ресурсов. Они могут дополнять другие каналы коммуникации для удовлетворения социальных потребностей, для поддержки отношений с семьей и друзьями, а также способствовать обмену информацией. Их социальные функции и эффекты варьируются в зависимости от индивидуальных характеристик пользователей, таких как возраст, пол и личностные факторы, и сетевых характеристик, таких как формат, плотность и состав сети [3].
Таким образом, молодые люди, в среднем, значительно больше времени проводят в онлайн пространстве. Они свободнее и быстрее разбирается в новых технологиях и начинает активно пользоваться ими. Основным препятствием является недостаток знаний, который легко преодолевается большинством молодых людей так как отсутствуют субъективные барьеры в виде представлений о сложности устройства новинок, а также привычке к обучению. Представители старших возрастав чаще связывают проблемы в освоении технологий с самими технологиями и стараются избегать усилий, связанных с приобретением новых навыков. 
Понимание характеристик пользователей особенно важно, учитывая растущее разнообразие платформ, сайтов и количества социальных сетей. Влияние возрастных процессов среди пользователей онлайн-платформ остается в значительной степени неизученным.
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