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ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ (НА ПРИМЕРЕ ВУЗОВ АРМЕНИИ)
Аннотация 

В докладе рассматриваются проблемы цифровизации высшего образования Армении, с учетом условий эпидемиологической ситуации, связанной с COVID-19. Анализ основан на целом ряде исследований, включающих анкетирование студентов, глубинные интервью с преподавателями, ряд экспертных опросов, с привлечением широкого спектра экспертов в области образования. На основе проведённых исследований влияния эпидемии в этой сфере можно утверждать, что в Армении можно повысить конкурентоспособность СВО в постэпидемический период, путём создания новой образовательной среды, оптимальной для развития цифровизации и дистанционного обучения. Эффективность использования онлайн и гибридных форм обучения в первую очередь определяется объективными факторами (наличие современных платформ ИТ, онлайн-образовательных методов дистанционного обучения, платформ, способных обеспечить внедрение цифровых инноваций, гибкой управленческой модели СВО, а также программ мониторинга качества образования); затем субъективными факторами, в том числе отношением студентов к цифровым инновациям, их психологической адаптации к новым формам обучения, уровнем их цифровой компетенции).
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Вопросы цифровизации образования начали приобретать свою актуальность уже с середины XX века в связи с бурным развитием информационных технологий. Однако в XXI веке уже возникает насущная необходимость более глубокого изучения процессов цифровизации всех сторон жизнедеятельности человека. Цифровые технологии оказывают непосредственное влияние на формирование так называемой «новой реальности» существования человека, трансформируя основные области жизнедеятельности общества, такие как управление, экономика, политика, социальные связи и коммуникации и др. К. Шваб охарактеризовал современные процессы глобальной трансформации и цифровизации термином «четвёртая индустриальная революция», или «Индустрия 4.0» (IR 4.0) [1]. В этом контексте цифровизация систем высшего образования (СВО) приобретают все большую значимость в свете образовательных вызовов современности, учитывая всё повышающуюся значимость СВО в деле подготовки нового уровня специалистов в условиях развития ИТ. Эпидемия COVID-19 оказалась своеобразным триггером цифровизации образования, что побудило мир перейти на методы онлайн-обучения, активно внедрять цифровые технологии, которые значительно повышают инновационность образовательного процесса. 
Эффективное использование цифровых технологий в высшем образовании - важная тема исследования как с научной, так и с практической точек зрения. Изменения в системе образования под влиянием цифровизации широко обсуждаются в международной литературе, в основном с точки зрения преимуществ цифровых технологий (см., например, [2-5]). К таким преимуществам относятся доступ студентов к образовательным информационным ресурсам, возможность создавать индивидуальные образовательные проекты, прозрачность образовательных организаций, оптимизация сотрудничества между преподавателями, студентами и всеми участниками образовательного процесса, создание мобильных структур управления образованием, и др. Тем не менее, анализируется и ряд негативных последствий цифровизации образования (см., например, [6-7]). С появлением COVID-19 механизмы функционирования СВО претерпели существенные трансформации во всём мире. Несмотря на актуальность проблемы, двойственное влияние эпидемии на СВО до сих пор не получило всестороннего анализа в научной литературе. 
С введением карантинных мер в Армении СВО с 16 марта 2020 года перешла полностью на онлайн формы обучения. Однако, с сентября 2021г. во многих вузах страны были введены гибридные формы обучения, которые сочетали в себе как онлайн формы, так и оффлайн формы обучения. В результате целого ряда исследований как студентов, так и преподавательского состава армянских вузов можно заключить, что на первых этапах перехода к онлайн формам обучения оно в большинстве своём имело негативную оценку, основанную, прежде всего, на фактах психологического неприятия студентами и большей части преподавателей принудительной самоизоляции, отказа от нормального образа жизни, форм общения и т. д. К объективным факторам, способствующим негативной оценке участников образовательного процесса, следует отметить недостаточную приспособленность технических средств к проведению онлайн обучения. Этот фактор занимал и занимает лидирующие позиции при оценке проблем, связанных с онлайн формами обучения. Тем не менее, важным фактором, способствующим адаптации студентов и преподавательского состава, явился именно эпидемиологический фактор, который способствовал скорейшему переходу системы на цифровую платформу. Уже к началу 2021г. практически во всех ведущих вузах страны были созданы онлайн платформы для обеспечения проведения дистанционных лекций и встреч. Одной из ведущих проблем онлайн-образования является вопрос обеспечения мониторинга качества онлайн-форм обучения, которая до сих пор не потеряла своей актуальности. 
Тем не менее, к началу 2021г. появляются основания для позитивной оценки процессов цифровизации образования и перехода на онлайн-платформы. Это, прежде всего, расширение технических возможностей проведения лекционных и семинарских занятий,  которое в условиях оффлайн обучения невозможно было реализовать ввиду ограниченности финансовых средств вузов на приобретение соответствующего оборудования. Более того, переход на онлайн обучение позволил в несколько раз сократить расходы на транспорт (как временные, так и финансовые), расходы на износ оборудования вузов и расходы на поддержание аудиторного обеспечения.
Гибридные формы обучения позволили решить ряд проблем, связанных с недостатком живого общения преподавателей и студентов, что является немаловажным фактором в деле организации тех или иным форм обучения в рамках СВО. Отметим, что отсутствие технических платформ для обеспечения более тесного общения, обмена мнениями в ходе онлайн обучения явилось одним из самых значимых факторов в деле оценки цифровизации. 
Тем не менее, психологическая адаптация студентов к постоянной изменчивости  форм обучения в рамках гибридной модели обучения является одной из проблем, препятствующих положительной коннотации в оценках студентов этой формы обучения.
На основании результатов исследования влияния эпидемии в сфере ускорения цифровизации высшего образования. Можно заключить, что в Армении можно повысить конкурентоспособность СВО, сохранить ее в постэпидемический период, создать образовательную среду, оптимальную для развития цифровизации и дистанционного обучения, тем не менее сохраняя и оффлайн формы обучения. Эффективность использования как онлайн, так и гибридных форм обучения определяется в первую очередь объективными факторами (наличие передовых технических условий, онлайн-образовательных программ и методов дистанционного обучения, организационной адаптации СВО к гибкому внедрению цифровых инноваций). К субъективным факторам относятся отношение студентов факультета к цифровым инновациям, уровень их цифровой компетенции, а также психологическая адаптация к цифровизации, возможность использования цифровых методов образования.
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 PROBLEMS OF HIGHER EDUCATION DIGITALIZATION IN CONDITIONS OF THE PANDEMIC (ON THE EXAMPLE OF ARMENIAN UNIVERSITIES)

Annotation.  The report examines the problems of digitalization of higher education in Armenia, taking into account the conditions of the epidemiological situation associated with COVID-19. The analysis is based on a number of studies, including questionnaires of students, in-depth interviews with teachers, a number of expert surveys, with the involvement of a wide range of experts in the field of education. Based on the conducted studies of the impact of the epidemic in this area, it can be argued that in Armenia it is possible to increase the competitiveness of the system of higher education in the post-epidemic period by creating a new educational environment that is optimal for the development of digitalization and distance learning. The effectiveness of using online and hybrid forms of education is primarily determined by objective factors (the availability of modern IT platforms, online educational methods of distance learning, platforms that can ensure the implementation of digital innovations, a flexible management model of SVO, as well as programs for monitoring the quality of education); then subjective factors, including the attitude of students to digital innovations, their psychological adaptation to new forms of education, the level of their digital competence).
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