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Эпидемиологический кризис, с которым столкнулся мир в 2019 - 2020 гг. стал 18-й пандемией в истории человечества
. Казалось бы, внушительный опыт преодоления глобальных эпидемиологических катастроф, однако в данном случае имелись обстоятельства, существенно осложняющие как условия протекания самой пандемии, так и возможности человечества для консолидации усилий, направленных на сохранение себя как вида.

На фоне, казалось бы, единственного и безальтернативного пути исторического развития – глобализации – эпидемиологическая ситуация требовала масштабной практики «закрытия» государственных границ. «Если учесть, что предыдущей универсальной парадигмой, по крайней мере, в теории, выступало глобальное, либеральное, рыночное открытое общество, где доминантой была идеология прав человека, то есть индивидуума в отрыве от гражданства, государства, религии, расы и даже пола, то коронавирус представляет собой смену главенствующего в человечестве тренда ровно на 180%....»
.
Вынужденная самоизоляция, как наиболее эффективный метод профилактики эпидемии, реализовывалась на фоне многолетнего мирового тренда ежегодно увеличивающегося потока международного туризма. По данным Всемирной туристской организации ООН «к 2019 г. рост международного туризма продолжался уже десятый год подряд… в 2019 году он наблюдался во всех регионах мира»
. Во всем мире было зафиксировано 1,5 млрд. туристических прибытий. В России, в частности, за последние 23 года (с 1995 по 2018 гг.) число выездов за границу увеличилось почти в 2 раза (с 21 до 42 млн.), а число прибытий из зарубежных государств – почти в 2,5 раза (с 10 до 25 млн.).

Мировая экономика оказалась под двойным ударом, нанесенным резким падением цен на нефть вследствие сокращения внутри- и международных перемещений на фоне карантинных мероприятий, а также по причине агрессивной экономической политики Саудовской Аравии
, что поставило мир «на грань глобальной рецессии» [3; 13].
Крупнейшие мировые издания и организации в начале и середине 2020 г. прогнозировали рецессию мировой экономики:
· Всемирная торговая организация – падение объема мировой торговли в 2020 г. более чем на 30%
. 

· Международныый валютный фонд – «рецессию в 2020 г. в 157 странах из 194, включая Россию и падение мирового ВВП на 3%»
. 

· Издательство Bloomberg – «лишение мировой экономики $5,5 трлн в ближайшие два года, и невозможность возвращения ВВП к своему докризисному тренду до 2022 года, даже при беспрецедентном уровне монетарных и фискальных стимулов»
.
· Всемирный Банк – «восстановление темпов роста мировой экономики в 2020 г. до уровня 2,5%, что немногим выше самого низкого за посткризисный период показателя (2,4%), зафиксированного в прошлом году на фоне спада торговой и инвестиционной активности, что также сопровождается многочисленными рисками обострения глобальных торговых противоречий, резкого спада в экономике крупнейших стран и финансовых потрясений»
. 
Пандемия Covid-19 стала «проверкой на прочность» не только для мировой цивилизации в целом, её государств, сложившихся в послевоенный период принципов ведения политики и экономики, но и для широких слоев населения. Практически каждый человек, на индивидуальном уровне в той или иной степени столкнулся с психологическими, социальными или экономическими последствиями коронавируса, что существенно увеличивало риск вспышек социальной напряженности.
В этих условиях важной задачей организаций, занимающихся мониторинговыми исследованиями общественного мнения, являлось продолжение измерения «температуры» общества с целью оценки эффективности мер, предпринимаемых государством в форс-мажорных обстоятельствах. Реализация этой задачи, во многом, осложнялась повсеместными карантинными ограничениями, создающими организационные сложности получения данных.

В такой ситуации оказался, в частности, и Вологодский научный центр (ВолНЦ РАН), который проводит мониторинг общественного мнения на территории Вологодской области с 1996 г
. Впервые за всю историю проведения опросов пришлось «прерывать» регулярность волн мониторинга, а также менять привычный, годами отработанный метод исследования (вместо анкетирования по месту жительства прибегать к интернет-опросам). Тем не менее, с известными ограничениями и поправками, но измерение общественных настроений в Вологодской области не прекращалось на протяжении всего периода острой фазы распространения коронавирусной инфекции, а к концу 2020 г., по мере стабилизации эпидемиологической ситуации, вызванной, в том числе, началом масштабной вакцинации населения, реализация мониторинга вошла «в привычное русло».

Какой вывод можно сделать по результатам проведенных исследований? В первую «волну» эпидемии, которая пришлась на весенние месяцы 2020 г. и была в наибольшей степени сопряжена с психологическими рисками, вызванными резким изменением образа жизни, состоянием неопределенности (не говоря уж об изменениях эпидемиологического, экономического и социального характера), российское общество продемонстрировало, в целом, высокий мобилизационный потенциал.
По данным ВЦИОМ индекс общественных настроений в феврале – марте 2020 г. возрос с 49 до 50 пунктов. Результаты интернет-опросов
, проведенных ВолНЦ РАН в марте – апреле 2020 г., также показали позитивную динамику общественных настроений: если в конце марта – начале апреля положительные оценки своему эмоциональному состоянию давали 42% россиян, то к концу апреля их доля увеличилась до 56%. 
Несмотря на то, что многим людям приходилось сталкиваться с беспрецедентными трудностями и опасениями по поводу своего материального положения, возможностей заработка и т.д., в обществе по-прежнему сохранялся стабильный и достаточно высокий уровень поддержки главы государства, а также реализуемого им курса политического развития. Так, по данным ВЦИОМ уровень одобрения деятельности Президента в марте 2020 г. составлял 64%, в апреле – 66%. По данным Левада-Центра на март 2020 г. доля положительных суждений о работе главы государства составляла 63%, отрицательных – 36%. По данным региональных исследований ВолНЦ РАН уровень одобрения деятельности главы государства стабильно составлял 54-55% еще с апреля 2019 г. (доля негативных суждений – 30-31%).

Важно также отметить, что россияне с пониманием и поддержкой отнеслись к тем мерам, которые предпринимались органами власти, а также руководителями хозяйствующих субъектов, по борьбе с вирусной инфекцией: 75% россиян (по данным ВЦИОМ) положительно оценивали действия региональных властей по предупреждению распространения коронавируса
. По данным опроса
 ВолНЦ РАН 53% людей говорили о том, что положительно относятся к действиям своих работодателей в сложившейся обстановке (для сравнения, доля негативных отзывов составляла 9,7%).
Еще один показательный момент заключается в том, что россияне, в целом, оказались удовлетворенными тем, как ситуацию с коронавирусом освещают средства массовой информации. В период резкого нарастания роли информационных технологий (в том числе, и по причине виртуализации образа жизни на фоне карантинных мероприятий), распространение так называемых «фейковых» новостей представляет собой серьезную проблему для психологического фона в обществе и для сохранения социальной стабильности в стране. В этом смысле важным и позитивным моментом является тот факт, что 86% граждан в апреле 2020 г. (по данным ВЦИОМ), говорили о том, что им вполне «достаточно информации о ситуации с распространением коронавируса в мире, путях передачи вируса и методах профилактики» (для сравнения, иной точки зрения придерживалось лишь 11% россиян)
. По данным опросов ВолНЦ РАН более 67% людей были удовлетворены объемом информации в СМИ о ситуации с коронавирусом в мире, стране и регионе (противоположного мнения придерживалось от 16 до 28% респондентов). 
Но самое главное заключается в том, что доля людей, считающих эту информацию достоверной, была значительно (в 1,5 – 2 раза) больше удельного веса тех, кто считает иначе (35-45 против 15-20% соответственно; табл. 1).

Таблица 1 
Оценка деятельности СМИ по освещению ситуации с коронавирусом
(в % от числа опрошенных)
	Варианты ответов
	В мире
	В стране
	В области

	Достаточно или недостаточно лично вам сегодня информации в СМИ о ситуации с распространением коронавируса, путях передачи вируса, методах профилактики?

	Скорее достаточно
	77,8
	73,5
	67,5

	Скорее недостаточно
	16,4
	21,7
	27,9

	Затрудняюсь ответить
	5,8
	4,7
	4,6

	Доверяете ли вы официальной информации о ситуации с коронавирусом, 
которая распространяется в СМИ? 

	В полной и значительной мере доверяю
	44,4
	35,0
	38,9

	Доверяю лишь отчасти
	37,0
	41,2
	38,9

	Совершенно не доверяю
	14,5
	20,1
	19,1

	Затрудняюсь ответить
	4,1
	3,6
	3,3


* респондентам предлагалось выбрать один вариант ответа

Формулировки вопросов: «Достаточно или недостаточно лично вам сегодня информации в СМИ о ситуации с распространением коронавируса, путях передачи вируса, методах профилактики?»; «Доверяете ли вы официальной информации о ситуации с коронавирусом, которая распространяется в СМИ?»
Источник: результаты онлайн-опроса ФГБУН ВолНЦ РАН «Коронавирус и общество».
Эти и многие другие показатели свидетельствуют о том, что в самый «пик» эпидемиологической угрозы и форсмажорных изменений образа жизни, вызванных коронавирусной инфекцией и вынужденными мерами по её профилактике, российское общество мобилизовалось и консолидировалось, что позволило стране, в целом, преодолеть этот период без существенных социальных потрясений.
Тем не менее, по итогам 2020 года (как показали результаты социологических измерений, проведенных уже в 2021 году), большинство людей отметили негативные изменения, произошедшие в их жизни. 

По данным ВЦИОМ 88% россиян оценили прошедший год как «трудный, тяжелый». Более половины граждан (66%) сказали, что в их личной жизни скорее преобладали трудности
. На территории Вологодской области удельный вес отрицательных оценок 2020 года возрос, по сравнению с оценками 2019 г., на 7 п.п. (с 49 до 56%). Доля положительных суждений – уменьшилась на 8 п.п. (с 44 до 36% соответственно).

Перспективы 2021 г. лично для себя, своих семей негативно оценили 41% жителей области, что на 5 п.п. больше, чем годом ранее. Удельный вес отрицательных характеристик – снизился на 6 п.п. (с 40 до 34%).

Люди стали реже отмечать актуальность проблемы преступности (на 6 п.п., с 24 до 18%), однако по итогам 2020 г. заметно увеличилась доля жителей области, сталкивающихся с проблемой неуверенности в завтрашнем дне (на 11 п.п., с 46 до 57%). 36% жителей области отметили, что в 2020 г. у них «возросли расходы на продукты питания и товары первой необходимости». Почти столько же людей (33%) отметили, что в течение года им «пришлось экономить, отказываться от запланированных покупок».

На фоне роста неуверенности в завтрашнем дне заметно уменьшилась доля жителей области, строящих какие-либо планы на будущее. Это касается большинства перечисленных в опросе вариантов ответа, особенно – планов по обеспечению детей качественным образованием (снижение по сравнению с прошлым годом на 19 п.п., с 41 до 22%; табл. 2).

В то же время, учитывая действительно тяжелый и неординарный для большинства населения 2020 год, на наш взгляд, следует позитивно оценивать тот факт, что относительно стабильной остается доля людей, которые в 2021 г. планируют повысить заработную плату (55-57%); улучшить жилищные условия (43-44%); получить работу (32-33%); приобрести загородный дом или дачный участок (16-17%).

Таблица 2

Планы жителей Вологодской области на год 

(доля планирующих в % от числа опрошенных)*

	Вариант ответа
	2000
	2005
	2010
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	Изменение (+/-),                   2020 к 2019

	Приобрести новую одежду, обувь
	72,4
	62,7
	63,8
	63,4
	71,6
	64,9
	62,9
	65,6
	60,2
	-5

	Повысить зарплату
	59,3
	56,5
	55,7
	60,0
	60,1
	58,8
	55,4
	57,3
	54,9
	-2

	Улучшить качество питания
	64,8
	54,7
	53,0
	51,2
	49,9
	44,0
	49,8
	53,6
	50,1
	-4

	Осуществить необходимое медицинское лечение
	48,1
	42,3
	44,5
	43,8
	44,0
	43,4
	42,2
	48,3
	44,8
	-4

	Улучшить жилищные условия
	45,0
	47,8
	40,8
	40,0
	46,8
	46,3
	45,2
	44,0
	43,3
	-1

	Провести отпуск в санатории  (доме отдыха) в пределах России
	30,2
	35,5
	32,3
	39,8
	37,1
	35,8
	32,2
	37,6
	33,6
	-4

	Получить работу
	33,9
	37,9
	32,6
	34,3
	36,0
	35,2
	33,6
	32,4
	32,9
	+1

	Приобрести автомобиль
	24,0
	35,6
	32,5
	35,5
	31,7
	31,1
	30,8
	32,4
	29,3
	-3

	Провести отпуск за рубежом
	14,0
	24,8
	24,1
	32,6
	24,9
	29,0
	29,2
	31,4
	26,2
	-5

	Обеспечить детям получение качественного образования 
(в % от тех, у кого есть несовершеннолетние дети)
	41,0
	38,5
	36,5
	36,5
	33,8
	40,8
	32,7
	40,7
	22,0
	-19

	Приобрести загородный дом, дачный участок
	19,2
	24,6
	19,8
	20,4
	18,3
	18,4
	17,6
	16,9
	16,4
	-1


Таким образом, по итогам измерений динамики общественных настроений в период эпидемиологического кризиса можно сделать два вывода. Во-первых, – о том, что в экстренных условиях российское общество способно и даже склонно к консолидации усилий и настроений, направленных на решение возникшей форс-мажорной ситуации (в чем можно было усомниться на фоне масштабных тенденций социальной атомизации, отмечаемой социологами в середине 2010-х гг. [1, 2, 4, 5]). Во-вторых, – о том, что психологические последствия пандемии Covid-19 носят долгоиграющий и, во многом, латентный характер, способный выразиться в росте общей социальной инертности, или в худшем случае – ростом социальной напряженности, спровоцированной резким снижением уверенности в будущем. На фоне, в том числе, усиливающейся напряженности международной политической ситуации (после победы Д.Байдена на последних президентских выборах в США), это может стать важным «рискогенным» фактором в плане обострения общественно-политической ситуации внутри страны.
Библиографический список:
1. Горшков М.К., Тихонова Н.Е. «Русская мечта»: опыт социологического измерения // Социологические исследования. 2012. №12. С.3-11.

2. Жуков В.И. Россия в глобальной системе социальных координат: социологический анализ и прогноз // Социологические исследования. 2008. № 10. С.29-40.
3. Ивантер А., Кудияров С., Обухова Е. Кризис, к которому мы готовы / Эксперт. №12. 2020. С. 13.
4. О чем мечтают россияне: идеал и реальность / Под ред. М.К. Горшкова, Р. Крумма, Н.Е. Тихоновой. М.: Весь Мир. 2013. 400 с.

5. Чугуенко В.М., Бобкова Е.М. Новые тенденции в исследовании социального самочувствия населения // Социологические исследования. 2013. №1. С.15-23.
Информация об авторе:
Морев Михаил Владимирович (Россия, г. Вологда) – кандидат экономических наук, заведующий лабораторией исследования социальных процессов и эффективности государственного управления. Федеральное государственное бюджетное учреждение науки «Вологодский научный центр Российской академии наук» (ФГБУН ВолНЦ РАН) Россия, 160014, г. Вологда, ул. Горького, д. 56а. E-mail 379post@mail.ru
Morev Mikhail Vladimirovich

EXPERIENCE IN CONDUCTING SOCIOLOGICAL RESEARCH 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC
Annotation. 
During the Covid-19 pandemic, the role of sociological research as a tool for assessing the effectiveness of public policy measures to prevent the epidemic and maintain the standard of living of the population increased. This article presents the experience of the Vologda Research Center of the Russian Academy of Sciences in implementing such measurements.
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