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РОСТ ЦЕН НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ. СМЕНА ПРИВЫЧНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ТРИ МЕСЯЦА.


Аннотация. Статья затрагивает вопрос роста цен на товары и услуги в России. В настоящее время большинство жителей страны обеспокоены ростом цен. Результаты общероссийского телефонного опроса показали, что рост цен особенно затрагивает слабозащищенные слои населения, чьи доходы ниже среднего.
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Результаты первой волны телефонного мониторинга социального положения и поведения населения[footnoteRef:1]. [1:  Параметры исследования: технология проведения компьютеризированного телефонного интервью (CATI). Даты проведения: 24-25 февраля 2021 г. Количество полных анкет: 1627. Обследование проводилось по всем регионам России, опрашивались граждане РФ в возрасте 18 лет и старше. Тип телефона: мобильные номера (100%).] 

Основные выводы:
· Практически все (93%) участники исследования заявили, что за последние три месяца цены на товары и услуги выросли;
· Участники мониторинга отмечают значимое повышение цен на товары первой необходимости, а зачастую, и смену потребительского поведения, напрямую связанную с этим фактом, что создает условия для роста социальной напряженности в обществе;
· Зафиксированы различия в оценке уровня роста цен по категориям товаров и услуг в зависимости от декларируемого материального положения семьи, чем ниже доход, тем чаще отмечается значимый рост цен;
· Практически две трети (61%) участников исследования приходится экономить и покупать более дешевые аналоги товаров или услуг, которые ранее привыкли приобретать; 
· Больше половины (54%) указали на необходимость тратить сбережения, чтобы избежать смены своего привычного стиля потребления;
· Значимая доля (40%) опрошенных респондентов заявили об отказе от приобретения товаров и услуг, которыми привыкли пользоваться ранее;
· Наиболее уязвимой группой выступают респонденты с материальным положением ниже среднего, изменение потребительского поведения и режим экономии среди них отмечается значимо чаще;
· К группе риска изменения привычного стиля потребления можно отнести неработающих респондентов, кто занимается домашним хозяйством, ухаживает за другими членами семьи, воспитывает детей, а также домохозяйства с численностью членов более пяти.
· В условиях кризиса и сложной эпидемиологической обстановки вопрос роста цен на потребительские товары и услуги является одним из первостепенных особенно для малообеспеченных слоев населения.
Практически все (93%) участники исследования заявили, что за последние три месяца цены на товары и услуги, которые они обычно приобретают, выросли (диаграмма 1).

Диаграмма 1. 
Динамика изменения цен на товары и услуги (в %)

Данные мониторинга фиксируют заметный рост цен по всем исследуемым категориям товаров и услуг.
За последние три месяца, по мнению участников исследования, наиболее выросли цены на товары и услуги первой необходимости: еда и продукты питания (92%), лекарства, медицинские услуги (74%) и услуги ЖКХ (64%) (таблица 1).

Таблица 1. Характер роста цен в зависимости от категории товаров и услуг (в % от количества указавших на рост цен)
	Категории товаров и услуг:
	Заметный рост
	Не заметный рост
	Затрудняюсь ответить

	Еда, продукты питания
	92
	6
	1

	Лекарства, медицинские услуги
	74
	12
	13

	Жилищно-коммунальные услуги
	64
	29
	7

	Товары и услуги для отдыха, досуга, развлечений
	32
	23
	45

	Одежда, обувь
	30
	40
	30

	Образовательные услуги
	15
	33
	52


Высокие доли затруднившихся указать степень роста цен на такие категории как: одежда, обувь (30%), образовательные услуги (52%) и отдых, досуг развлечения (45%), свидетельствуют о том, что данные товары и услуги не являются постоянно используемыми в повседневном потреблении.
Зафиксированы различия в оценке степени роста цен по категориям товаров и услуг в зависимости от декларируемого материального положения семьи (диаграмма 2).
**самооценка материального положения: денег хватает на еду, одежду и товары длительного пользования, но не можем себе позволить покупку автомобиля, квартир и средств достаточно, чтобы купить все, что считаем нужным (n=535, 33%)
*самооценка материального положения: не хватает денег даже на еду и денег хватает на еду, но покупать одежду и оплачивать услуги ЖКХ затруднительно (n=508, 31%)


Диаграмма 2. Отмеченная значимость роста цен в разрезе самооценки материального положения (в%).

Исследование позволило выявить линейную зависимость: чем ниже благосостояние семьи, тем чаще респонденты указывают на значительный рост цен на товары и услуги первой необходимости. Наиболее ощутимая разница в оценке значимости роста цен наблюдается в сфере ЖКХ (22%). На 16% чаще, жители страны с низким материальным положением, указывают на значительный рост цен на лекарства и медицинские услуги. Заметный рост цен на еду и продукты питания на 10% чаще отмечают россияне с материальным положением ниже среднего.
Не зафиксировано разницы в ответах о росте цен на товары и услуги для отдыха, досуга, развлечений, что говорит о не востребованности услуг данной отрасли в связи с пандемией коронавирусной инфекции и наложенными ограничениями.
В категории одежда и обувь отличия в оценках (12%) обусловлены, скорее всего, отложенным спросом на приобретение товаров данного сегмента среди респондентов с низким уровнем материального положения. Данное предположение подтверждается более высокой долей затруднившихся ответить на вопрос: 35% среди малообеспеченных, против 21% среди жителей с доходом выше среднего.

Таблица 2. Изменения в привычном поведении (в %)
	Приходилось ли вам за последние три месяца:
	Да (весь массив)
	Да (материальное положение ниже среднего)
	Да (материальное положение выше среднего)
	Затрудняюсь ответить (весь массив)

	В целях экономии покупать более дешёвые аналоги товаров / услуг, которые вы регулярно приобретали ранее
	61
	76
	44
	2

	Тратить имевшиеся сбережения на покупку обычных товаров и услуг
	54
	64
	41
	3

	Отказаться от приобретения  каких-то товаров / услуг, которые вы регулярно приобретали ранее 
	40
	58
	22
	2

	Получать помощь от проживающих отдельно родственников / друзей 
	29
	44
	15
	0

	Брать кредиты / займы / долги, чтобы покупать обычные товары и услуги
	15
	24
	6
	0


За последние три месяца 61% участников исследования приходилось экономить и покупать более дешевые аналоги товаров или услуг, которые ранее привыкли приобретать (таблица 2).
Больше половины (54%) указали на необходимость тратить сбережения, чтобы избежать смены своего привычного стиля потребления. 
Значимая доля (40%) опрошенных респондентов заявили об отказе от приобретения товаров и услуг, которыми привыкли пользоваться ранее.
Помощь от отдельно проживающих родственников/друзей получают 29% участников исследования.
Жители страны на данный момент достаточно редко (15%) прибегают к помощи кредитов для того, чтобы сохранить привычный стиль потребления.
Наиболее уязвимой группой являются участники исследования с декларируемым материальным положением ниже среднего, специфика потребительского поведения и режим экономии среди них отмечается чаще:
58% декларируют отказ от покупки привычных товаров и услуг, приобретают более дешевые аналоги в целях экономии 76%, тратят накопления – 64%, получают помощь от родственников – 44% и берут кредиты – 24%.
Серьезных различий в изменении потребительского поведения в зависимости от типа населенного пункта, пола и возраста респондента не зафиксировано.
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*Ниже среднего	Еда, продукты питания	Лекарства, медицинские услуги	Жилищно-коммунальные услуги	Товары и услуги для отдыха, досуга, развлечений	Одежда, обувь	Образовательные услуги	0.97142857142857142	0.81836734693877544	0.75510204081632648	0.31836734693877555	0.36734693877551022	0.19591836734693879	**Выше среднего	Еда, продукты питания	Лекарства, медицинские услуги	Жилищно-коммунальные услуги	Товары и услуги для отдыха, досуга, развлечений	Одежда, обувь	Образовательные услуги	0.86909871244635195	0.65879828326180256	0.54077253218884114	0.30901287553648066	0.24892703862660945	0.10944206008583691	
Выросли	
92.747387830362626	Не выросли	4.4867854947756607	Затрудняюсь ответить	2.7658266748617084	
