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Аннотация: В статье на основе результатов конкретного социологического исследования среди студентов вузов Москвы проанализированы трансформации социальных коммуникаций. Показано, что во время социальных ограничений, связанных с распространением новой коронавирусной инфекции, представители студенческой молодежи стали чаще отдавать предпочтение непосредственному межличностному общению.
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В 2020 г. человечество столкнулось с вызовами, связанными с новой коронавирусной инфекцией. Социальные ограничения, введенные органами государственной власти стран мира практически повсеместно в период острой фазы распространения COVID-19, привели к трансформациям во всех сферах жизни общества, в общечеловеческом масштабе и на уровне индивида, небольшой группы людей [1, 2, 3, 11]. На фоне социально-экономического кризиса, попытки разрушения привычного образа жизни, массовых протестов рождаются новые формы коммуникаций, переосмысляются те, традиционные форматы коммуникаций (оффлайн), которые были во многом обесценены до социальных ограничений безудержной и «беспощадной» цифровизацией. Как отмечает Г. Талаквадзе, после закрытия или перевода различных мероприятий в онлайн человек должен был проявить все свои способности к адаптации и коллективной расстановке приоритетов [14]. 
Привычные форматы коммуникации оказались под угрозой под влиянием их тотального переноса онлайн, нагнетания массовой истерии в СМИ. Только перевод системы образования в режим дистанционного обучения может рассматриваться как насилие сетевого общества с серьезными и непрогнозируемыми последствиями для будущего [9]. Нанесен существенный удар по ментальному, эмоциональному и физическому здоровью людей [4, 10, 12, 13]. Люди, в своём большинстве, были раздражёнными, агрессивными и подавленными, в условиях глобального кризиса у индивида пропадало чувство защищённости и появлялось желание вернуть всё как раньше, а уж потом что-то созидать. 
Как мы уже отмечали выше, триггерным процессом, который изменил привычные форматы коммуникации уже до периода социальных ограничений явился процесс интернетизации и цифровизации [6, 7]. Так, доля пользователей интернетом в России в возрасте 12-14 лет в феврале – ноябре 2020 г. приблизилась к 100%. «В этой возрастной группе оказалось больше всего интернет-пользователей. В остальных категориях число тех, кто проводит время онлайн, снижается с увеличением возраста [8]. 
В 2021 г. под влиянием социальных ограничений глобальный цифровой ландшафт значительно трансформировался. «Несмотря на то что во многих странах уже сняли ограничения, новые цифровые привычки, выработанные за время карантина, сохранились, что привело к значительному увеличению цифровой активности» [5]. Но увеличение цифровой активности, которое было вынужденным и зачастую не являлось следствием сознательного выбора людей, привело к парадоксальным последствиям. Некоторые из этих последствий зафиксированы в результатах конкретного социологического исследования под руководством и непосредственном участии авторов статьи. Нами опрошены студенты вузов Москвы в марте 2019 г. (N=1240 чел.) и апреле-мае 2020 г. (то есть практически с начала дистанционного обучения) (N=410). Метод исследования – онлайн-анкетирование. В анкете указывалась фамилия анкетера и телефон опрошенного, что позволило произвести контроль работы анкетера. Исследование носило зондажный характер, задача репрезентации выборки не ставилась, полученные результаты могут распространяться только на исследованную совокупность, либо использоваться как справочные. Однако объем «поля» позволяет не только предложить достаточно большой объем информации для размышления, но и сделать вполне обоснованные выводы. Массив полученных данных обработан с использованием программного комплекса SPSS(2019). Проведено сравнение результатов опроса 2019 г., когда студенчество находилось в относительно стабильной ситуации, с результатами 2020 г., полученными в турбулентных условиях пандемии и тотального перевода на дистанционное обучение.
В нашем исследовании респондентам был задан ряд вопросов с использованием методики Кимберли-Янга. Данная методика предназначена для выявления такого отклонения от социальных норм как интернет-зависимость. Нас будут интересовать результаты ответов студентов в контексте анализа трансформации коммуникаций под влиянием интернета. Так, при ответе на вопрос «Можете ли пренебречь семьей, близкими, друзьями ради присутствия в Интернете?» мы видим, что доля ответивших «никогда» выросла на 9%, а доля ответивших  «часто» и «в редких случаях» снизилась на 4,7 и 4,1% (табл. 1). 

Таблица 1
Ответы студентов на вопрос «Можете ли Вы пренебречь семьей, близкими, друзьями ради присутствия в Интернете?» (в % от опрошенных)
	Варианты ответов
	2019
	2020

	Часто
	7,3
	2,6

	Иногда
	12,2
	9,3

	В редких случаях
	21,8
	17,7

	Никогда
	55,4
	64,4

	Затрудняюсь ответить
	3,3
	2,7

	Отказ от ответа
	0,0
	0,8


Можно сделать вывод о том, что во время локдауна студенты стали меньше пренебрегать семьёй, близкими и друзьями ради присутствия в интернете. Эта тенденция может объясняться рядом причин. На наш взгляд, наиболее весомой из них является тот факт, что в 2019 г. (до локдауна) студенты имели наиболее обширные социальные связи «лицом к лицу» (например, общение с одноклассниками, одногруппниками и т.д.). Такой формат коммуникаций был привычным, и студенты «находили утешение» в интернете с его анонимностью и претензией на приватность. Но с наступлением социальных ограничений студентам вынужденно пришлось ограничить все непосредственные социальные контакты оффлайн, перейти на дистанционное обучение. При таком раскладе ситуация в корне меняется: именно ограниченное общение с семьёй и близкими представляется спасением от вынужденного одиночества. Переход всех сфер деятельности в онлайн заставляет почувствовать усталость от сети интернет и вынуждает ценить и меньше пренебрегать общением «лицом к лицу». 
При ответе на вопрос «Можете ли Вы солгать своим близким о роде деятельности в Интернете?» доля выбравших вариант «часто» снизилась на 4,9%, «иногда» – на 6,5%, а доля выборов варианта ответа «никогда», напротив, выросла на 10,4% (табл. 2).

Таблица 2
Ответы студентов на вопрос «Можете ли Вы солгать своим близким о роде деятельности в Интернете?» (в % от опрошенных)
	Варианты ответов
	2019
	2020

	Часто
	10,4
	5,5

	Иногда
	19,1
	12,6

	В редких случаях
	25,4
	24,8

	Никогда
	38,0
	48,4

	Затрудняюсь ответить
	7,1
	8,6

	Отказ от ответа
	0,0
	0,0


Таким образом, студенты стали реже лгать своим близким о роде деятельности в интернете. Довольно трудно выявить причины полученных результатов. На наш взгляд, это связано с тем, что интернет во время карантина представлял собой не только средство развлечения. Так, «больше 8 из 10 пользователей мобильных телефонов, опрошенных Ericsson, сообщают, что интернет-технологии помогли им во время пандемии заниматься образованием своих детей (76 %), поддерживать связь с друзьями и семьей (74 %) и даже улучшить свое психическое здоровье и благополучие (43 %)» [5].
Кроме того, из-за социальных ограничений в условиях распространения новой коронавирусной инфекции миллионы людей в мире стали работать из дома. До наступления пандемии многие родители и друзья не особо поддерживали работу детей или друга в онлайн, считая её нестабильной и несерьёзной. Поэтому зачастую приходилось скрывать свой род деятельности, чтобы не огорчать близких. В реалиях локдауна переход работы, увлечений, хобби, интересов и общения в онлайн-сферу стал вынужденным, поэтому скрывать свой род деятельности больше не представлялось необходимым. Более того, работа онлайн получила широкую популярность и одобрение со стороны общественности. Многие работодатели предпринимают ряд мер по полному или частичному переводу своего бизнеса в онлайн, осознавая все его преимущества. 
Таким образом, ситуация с COVID-19 повлекла за собой то, что интернет более не воспринимается общественностью как исключительно метод развлечения, который влечёт за собой лишь негативные последствия. Формат коммуникаций онлайн подвергся серьезному переосмыслению. Но также переосмысляется традиционный формат общения оффлайн, что, в свою очередь заставило, опрошенных студентов меньше пренебрегать общением с семьёй, друзьями и близкими и лгать о роде деятельности в онлайн-пространстве. Разумеется, на данный момент очень трудно сказать, к каким именно последствиям приведет период социальных ограничений (кроме всем очевидного экономического кризиса), но одно можно утверждать точно: человечество умеет учиться на своих ошибках, а значит приложит все усилия для того, чтобы в будущем избежать подобной ситуации или минимизировать возможные риски.
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ONLINE VS OFFLINE: PARADOXES OF COMMUNICATION IN THE PERIOD OF SOCIAL RESTRICTIONS

Abstract: The article analyzes the transformations of social communications based on the results of a specific sociological study among Moscow university students. It is shown that during the social restrictions associated with the spread of a new coronavirus infection, representatives of student youth began to prefer direct interpersonal communication more often.
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