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Аннотация. В статье, на основе конкретного социологического исследования, рассматривается вопрос доверия к информации, размещенной в виртуальном мире. Авторы применили корреляционный анализ и выявили характеристики усредненного пользователя, доверяющего информации и респондента, применяющего к ней критический подход.
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Проблематика доверия в информационном поле виртуального мира является одной из главных повесток современности. «Современный человек не знает, кому теперь верить — телевидению или YouTube? Можно ли при покупке доверять деньги и свою кредитную карту тому или иному сайту? Как защищена наша личная информация? Как противостоять новому цифровому типу мошенничества?» [3, с.37]. Эти вопросы особенно актуальны для России, которая находится на шестом месте по интернет-проникновению и твёрдо его удерживает [2, с.234]. Президент РФ В.В.Путин неоднократно подчеркивал в своих выступлениях необходимость решения этой проблемы. [7]. Доверие в интернет-пространстве показывает то, насколько пользователи доверяют сети, в том числе не только другим пользователям, но и глобальным корпорациям.
С каждым годом растет число пользователей всемирной сети, интернет уже в настоящее время становится основным источником информации для молодежи [4, с.43]. Поэтому вопрос того, насколько критично способны молодые люди оценивать информацию, каким образом они ее интерпретируют, способны ли отличить фэйки и лженаучные выводы от достоверных новостей и знаний, представляет значительный интерес.
С этой целью, в ходе конкретного социологического исследования под руководством профессора кафедры политологии и социологии РЭУ им. Г. В. Плеханова Каргаполовой Е.В. были опрошены студенты вузов Москвы в марте 2019 г. (N=1240 чел.) и апреле-мае 2020 г. (N=410). Исследование в 2020 г. проводилось в условиях социальных ограничений, введенных органами государственной власти Российской Федерации в связи с новой коронавирусной инфекцией. Метод исследования – онлайн-анкетирование. В анкете указывалась фамилия анкетера и телефон опрошенного, что позволило произвести контроль работы анкетера. Исследование носило зондажный характер, задача репрезентации выборки не ставилась, полученные результаты могут распространяться только на исследованную совокупность, либо использоваться как справочные. Однако объем «поля» позволяет не только предложить достаточно большой объем информации для размышления, но и сделать вполне обоснованные выводы. Массив полученных данных обработан с использованием программного комплекса SPSS(2019).
Анализируя полученные данные, мы можем отметить, что чаще всего нарушают морально-нравственные нормы в виртуальном пространстве те пользователи, которые не определились со степенью доверия к информации в интернете (28,1%). На втором месту оказались те респонденты, которые в «основном доверяют» (21,9%), а на третьем те, кто «не очень доверяет» (15,6%). Интересным нам показался тот факт, что те пользователи, которые полностью доверяют интернет-информации, нарушают морально-нравственные нормы в виртуальном мире в 3 раза чаще, чем те респонденты, которые «совсем не доверяют».
В целом, как показало наше исследование, чем меньше доверяют Интернет-информации, тем реже сами нарушают морально-нравственные нормы. Это можно объяснить тем, что респонденты понимают, что интернет оставляет «следы», которые можно не только «прочитать», но и изменить в нужную манипулятору сторону. В то же время сами они не хотят становиться не только объектом, но и субъектом манипуляции.
Интересным нам было и изучить, в какой степени доверяют виртуальной информации люди, которые испытывают эйфорию за компьютером и не могут остановиться и вовремя выйти из виртуального мира. Опрос показал, что большинство респондентов (60%) «доверяют полностью», «пожалуй доверяют» или  «в основном доверяют». Вероятно, тот эмоциональный подъем, который испытывают пользователи, снижает уровень критического осмысления информации.
Кроме того, те респонденты, у которых выражено доверие к информации в интернете, склонны пренебрегать совместным времяпровождением с семьей, близкими и друзьями. Аналогичный результат показал и ответ на вопрос: «Можете ли вы солгать своим близким о роде своей деятельности в Интернете?». Те, кто делает это, в большей степени доверяют информации в интернете, чем те, кто никогда не обманывают своих близких.
Исследование показало также зависимость фактора доверия от осознания респондентами своей интернет-зависимости. Те, кто доверяют информации в интернет-пространстве, однозначно отмечают свою интернет-зависимость. Те, кто затруднились определиться со степенью доверия, также не определились и в ответе на вопрос об интернет-зависимости. Респонденты, критически оценивающие виртуальную информацию, не считают себя зависимыми от Интернета.
Что касается гендерных отличий, то, как показало наше исследование, существенной разницы выявлено не было. Это позволяет сделать вывод о том, что доверие в интернете не сопряжено с полом респондента.
Подводя итоги нашего исследования, мы можем выявить сущностные характеристики респондента, доверяющего информации в интернете и студента, который подходит к ней критически. Человек доверяющий – это тот, кто периодически нарушает морально-нравственные правила при нахождении в сети, чувствующий эйфорию от виртуального мира и готовый пренебречь друзьями и родственниками ради выхода в сеть. Также потенциально доверяющий интернету человек может солгать о своих целях и действиях в сети. В то же время он зависим от Интернета и признаёт это. Напротив, респондент, который не доверяет виртуальной информации или слабо доверяющий ей, почти никогда не нарушает морально-нравственные правила в Сети, не ощущает эйфории при нахождении в Интернете. Он не будет пренебрегать друзьями и родственниками ради виртуального мира, практически никогда не лжет своим близким о своих целях и действиях в Сети, а также не считает себя интернет-зависимым.
[bookmark: _Toc60580230]Как отмечал П.Бурдье «Место доверия в современном обществе становится важнейшим индикатором социальной интеграции общества, потенциала солидарности и развития социального капитала, где маркерами выступают общие, понятные и принимаемые ценности» [1, с.33]. Но изучение доверия в интернет-пространстве требует особого осмысления и дальнейшего исследования.
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Abstract. The article, based on a specific sociological study, examines the issue of trust in information placed in the virtual world. The authors applied a correlation analysis and identified the characteristics of the average user who trusts the information and the respondent who applies a critical approach to it. 
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