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Образ будущего: коммуникации молодежи в цифровом обществе в связи с пандемией.

Аннотация: В статье рассмотрены результаты письменного опроса, в котором авторы принимали участие, среди студентов московских вузов на тему «Саморегуляция коммуникативных процессов в  молодежной среде в условиях изменяющейся социальной реальности» в 2020 году. Образ будущего построен на проекции особенностей взаимодействия, востребованных в онлайн-коммуникациях в молодежной среде.
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Image of the future: communication of youth in a digital society.

Abstract: The article examines the results of a written survey, in which the authors took part, among students of Moscow universities on the topic "Self-regulation of communication processes in the youth environment in a changing social reality" in 2020. The image of the future is built on the projection of interaction features that are in demand in online communications among young people.
Key words: youth, communication, digital society, image of the future.


 
Актуальность проблемы связана с нарастающими процессами цифровизации, глобализации, особенно в 2020 году в связи с пандемией COVID-19. Мы видим стремительный рост количества коммуникаций в онлайне, что приводит к  изменению образа и качества жизни общества в целом. И, поскольку, подавляющим большинством пользователей Интернет в современной РФ является молодежь, то образ будущего российского общества определяет именно эта демографическая группа. Каковы же тенденции в изменениях в коммуникациях, определяют образ молодежи, а, значит, будущее общества – насколько прогнозируется его интеграция и устойчивость? 
В октябре 2020 года среди студентов вузов Москвы был проведен онлайн-опрос методом снежного кома (авторы статьи выступили в качестве соорганизаторов опроса). Работа выполнена в рамках проекта РФФИ, грант № 20-011-00585 «Саморегуляция жизнедеятельности молодежи в изменяющейся социальной реальности». Методология исследования опирается на концепцию социокультурных механизмов воспроизводства реальности [1], концепцию коммуникативной компетентности личности в изменяющейся социальной реальности [2,с.139-150], концепцию информационного общества [3].
Результаты опроса можно представить в виде нескольких блоков: субьективные представления респондентов об общении, интенсивность и характер общения респондентов в разных социальных кругах; качества, которые ценятся респондентами в межличностном и онлайн общении; насколько ценятся признаки, составляющие суть социальной коммуникации (обмен смыслами, стремление быть одобренным, доверие) – в разных форматах коммуникации.
Анализ распределений дает представление об особенностях коммуникации молодежи как в межличностных взаимодействиях, так и в онлайн-взаимодействиях, сопоставление которых позволяет выявить тенденции в формировании образа ее будущего. 
По первому блоку вопросов более половины ответивших связывают его с внутренней потребностью и позитивными эмоциями, прагматично воспринимают общение – как средство обмена информацией – примерно четверть респондентов. С точки зрения прочности и долговременности примерно две трети видят общение как контакты с множеством знакомых и просто интересные ситуативные разговоры, и для трети ответивших – это дружба, постоянные отношения. Респонденты считают себя достаточно успешными в общении (высокий уровень успешности и достаточно высокий – отмечен подавляющим большинством респондентов).  Полностью реализованы ожидания от общения у пятой части респондентов, и еще у половины - скорее реализовались. Мы видим, что в своей основе молодежь рассматривает общение как значимую, позитивно окрашенную часть жизни, третья часть склонна к прочным долговременным отношениям, у большей части их ожидания от общения реализованы и сами они успешны в общении.
В каких группах, кругах и формах коммуникации в большей и меньшей степени проявляется такой настрой? Лидирующее место в степени успешности занимает взаимодействие с друзьями, в семье – несколько ниже, на третьем месте – успешность в клубных формах и сообществах по интересам,  общение со знакомыми и деловая сфера делят четвертое место по успешности. Одинаково комфортно  чувствуют себя подавляющее большинство молодых респондентов в сетях и без Интернета . То есть, заметно определенной нишей успешности во взаимодействиях молодежи являются друзья, сообщества, клубы, сети и без сетей, чуть отстает успешность контактов в семье, но и она высока. Деловые отношения пока не являются сильной стороной молодежи (следует учесть, что больше половины ответивших – в возрасте до 19 лет). Наиболее низким является показатель успешности взаимодействия с мигрантами.
Какие качества присущи респондентам в межличностном общении по сравнению с виртуальным? Ответившие указали, что честность, совестливость, искренность, ответственность, чувство братства характеризует их реальное взаимодействие в очень большой степени. В онлайн взаимодействии данные качества практически не востребованы. Соотношение изменяется при выборе хитрости, необязательности, самоорганизованности. Проявление личностных качеств, которые всегда традиционно ценились во взаимодействии между людьми и, наоборот, традиционно осуждались, в межличностном пространстве молодежи сохраняются, но в их виртуальном взаимодействии - претерпевают изменения коренным образом. 
Изменяется ли и каким образом проявление таких сущностных характеристик взаимодействия, как обмен смыслами, доверие друг другу, стремление быть одобренным другими? Названные параметры имеет высокое и скорее высокое значение для подавляющего большинства ответивших - в межличностном взаимодействии. В онлайн взаимодействии значимость обмена смыслами. доверие друг другу, значимость одобрения теряют свою ценность  и их актуальность существенным образом снижается. Указанные признаки коммуникации, создающие основу для социальных взаимосвязей, для интеграции общества, - в онлайн коммуникациях оказываются невостребованными, ценности молодежи во взаимодействиях данного типа не связываются с поддержанием устойчивого социального пространства, а, наоборот, стремятся к автономности. 
Полученные результаты позволили выявить, что для большей части опрошенной молодежи общение является внутренней потребностью и позитивным подкреплением в жизни, треть ориентированы на прочные связи и долговременные отношения, группами успешного взаимодействия являются друзья, места – сообщества по интересам, клубы, форматы – как сетевое, так и без Интернета. Вместе с тем, онлайн взаимодействие вносит существенные изменения в образ молодежи, ее портрет в условиях усиления цифровизации: переосмысливаются качества, которые в российской ментальности традиционно ценились, подменяются смыслы социальности в коммуникации, появляются тенденции к  дезинтеграции общества, что требует пристального внимания и социологического измерения для построения дальнейших прогнозов. 
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