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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ИКТ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ

Аннотация: Информационно-коммуникационных технологий, являясь важным экономическим сектором, напрямую влияют на производительность и эффективность экономики, в частности на рост ВВП и уровень глобальной бедности, и признаны важными для обеспечения Целей устойчивого развития. За последний год пандемия COVID-19 оказала огромное влияние на развитие ИКТ. Но и ИКТ, в свою очередь оказали влияние на социально-экономическое развитие экономики. Возникает необходимость анализа развития ИКТ в целях сдерживания пандемии коронавируса. Одним из видов такого анализа может стать SWOT-анализ. В данном исследовании выявлены факторы успешного влияния ИКТ на снижение распространения заболевания, слабые места ИКТ, а также возможности для обеспечения реализации преимуществ ИКТ во время будущих пандемий.
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Полноценное функционирование экономики любой территории уже невозможно представить без информационной инфраструктуры. Этот термин все чаще используется для обозначения глобальной сети, которая состоит не только из процессов и технологий, но и людей, организаций, агентств, политики, которые организованы в единую систему для создания, распространения, организации, хранения, поиска и сохранения информации и знаний в обществе [1-3]. Информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) сами по себе являются важным экономическим сектором, состоящим из множества товаров и услуг, производимых и продаваемых во всем мире. В понятие ИКТ в свою очередь включен широкий набор товаров и услуг (компьютеры, спутниковые системы, беспроводные технологии, Интернет). ИКТ изменили и методы производства во всех отраслях. На основе ИКТ в различных сферах деятельности выделяются отдельные направления, например, в социальной сфере - это телемедицина, e-Prescription (электронные рецепты), E-learning (электронное обучение), в финансовой сфере – Интернет-банкинг. 
Существуют диаметрально противоположные точки зрения о влиянии ИКТ на экономику. Согласно «парадокса Солоу» [4-7] ИКТ не влияют на экономику, т.к. являются лишь инфраструктурным ресурсом. Зачастую эффективность ИКТ в деятельности предприятия невозможно оценить и точно спрогнозировать. Однако множество исследований [8-14] опровергают парадокс Солоу и доказывают, что ИКТ напрямую влияют на производительность и эффективность экономики. Наличие корреляции между развертыванием ИКТ и эффективным экономическим ростом в настоящее время фактически считается само собой разумеющимся. По мнению Всемирного экономического форума ИКТ влияют на рост ВВП и уровень глобальной бедности [15]. ИКТ признаны важными и для обеспечения Целей устойчивого развития (ЦУР) на период 2016-2030 гг. [16] Но хотя ИКТ приводят к повышению производительности, они также создают новые барьеры для входа на рынок. Только те люди, которые обладают необходимыми навыками, и те фирмы, у которых есть доступ к нужным инструментам, могут извлечь выгоду. Сектор ИКТ может принести большие выгоды с точки зрения производительности и экономического развития, но он также может усугубить условия, ведущие к неравенству и изоляции. Для решения этой проблемы девятая ЦУР призывает к расширению доступа к ИКТ, стремясь добиться универсальности и доступности, для этой цели предлагается измерять долю населения, охваченного мобильной сетью, с разбивкой по технологиям.
За последние 15 лет количество пользователей сети Интернет  и численность абонентов мобильной связи выросла в 4 раза (с 1,1 млрд чел. до 4,1 млрд чел. и с 2,2 млрд. чел. до 8,1 млрд. чел. соответственно), удельный вес интернет-пользователей среди мирового населения увеличился  с 17% до 54%.
В 2020 г. на развитие ИКТ большое влияние оказали события связанные с распространением Covid-19. Пандемия COVID-19 оказала огромное влияние на экономическую активность, включая и ИКТ. По расчетам международной исследовательской и консалтинговой компании International Data Corporation (IDC) расходы на ИКТ в 2020 г. остались неизменными по сравнению с 2019 г. [17] Основная причина заключается в снижении бюджетов компаний на программное обеспечение, оборудование и сервисы, но в то же время спрос на облачные и другие ИТ-инструменты возрос. Прогнозируется, что в 2021-2023 гг. общие расходы на ИКТ будут расти не менее чем на 5% в год из-за продолжающегося расширения использования новых технологий. Рост объемов традиционного оборудования, программного обеспечения и услуг будет происходить за счет облачных и мобильных технологий. В ближайшем будущем отрасль вернется к росту более чем в два раза, поскольку новые технологии начнут составлять большую долю рынка.
В 2020-2021 гг. во всем мире сотрудники перешли на удаленную работу, школьники и студенты  - на дистанционную учебу. В 2019 г. в России официально дистанционно работали 30 тыс. чел., а в 2020 г. этот показатель вырос в 110 раз и составил уже 3,5 млн. чел. или 6,5% трудоустроенных граждан [18]. По состоянию на начало 2020-2021учебного года на дистанционную учебу было переведено 47,4% обучающихся [19] по программам высшего образования (бакалариат, специалитет, магистратура). Активизировалось использование цифровых развлечений и социальных сетей. В Российской Федерации ежегодно происходит рост домохозяйств, имеющих персональный компьютер, если в 2010 г. таких домохозяйств было только 54% в общей численности домохозяйств, то в 2020 г. этот показатель составил 72,1%. Возросла и доля домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет. В 2010 г. этот показатель составлял 48%, в 2017-2019 гг. он практически не рос, оставаясь на уровне 76%, а в 2020 г. вырос до 80% [27]. Большая часть розничной торговли, которая обычно базировалась на физических магазинах, перешла в электронную коммерцию. Согласно результатам исследования [20] Ассоциации компаний интернет-торговли (АКИТ) российский рынок интернет-торговли за 2010-2019 гг. рос ежегодно на 7-26%, однако в 2020 г. по сравнению с 2019 г. Рост составил 92%. Наибольший объем розничных онлайн - продаж пришелся на первую и вторую волну Covid-19 – март-июнь 2020 г. и ноябрь-декабрь 2020г. ИКТ помогли продолжить социальную и культурную деятельность во время пандемии, тем самым способствуя поддержанию лучшего качества жизни в условиях изоляции. Международный союз электросвязи подчеркивает, что для медицинских и образовательных организаций в период пандемии ключевым фактором доступа услуг является надежный высокоскоростной интернет [21].
До пандемии COVID-19 во всем мире имелась резкая дифференциация между странами, регионами внутри стран, городской и сельской местностями по уровню развития информационной инфраструктуры, что неоднократно отмечается в различных исследованиях. К примеру, по оценкам Международного союза электросвязи в 2019 г. Интернетом пользовалось 87% населения в развитых странах по сравнению с 47% в развивающихся странах [22]. И пандемия Covid-19 привела к еще большему цифровому разрыву. 
Материалы более чем ста научных и публицистических статей в сети Интернет по запросам «ИКТ ковид Россия», «ИКТ развитие пандемия 2020», «ИКТ развитие Россия 2021», «цифровая экономика Россия ковид 2020», «ICT Сovid-19» позволили провести SWOT-анализ влияния ИКТ  на экономику в период пандемического распространения COVID-19 (табл. 1). 




Таблица 1. SWOT анализ влияния ИКТ  на экономику в период пандемического распространения COVID-19 
	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
- перевод многих социально-экономических процессов в электронный формат;
- минимизация физических контактов людей и очных мероприятий, приводя к уменьшению вероятности передачи инфекций;
- являются основой производства, распределения и маркетинга многих физически реализуемых товаров, одновременно облегчая торговлю с клиентами в любой точке мира в цифровом формате;
- повышение устойчивости к будущим пандемиям в долгосрочной перспективе.
	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ
- диспропорции развития ИКТ между отдельными странами и регионами внутри стран;
- недостаточная надежность данных (ложные новости, ложные сведения);
- отток квалифицированных ИТ-специалистов в экономически развитые страны из развивающихся; 
- неэффективность затрат.

	УГРОЗЫ
- снижение спроса на товары и услуги (смартфоны, планшеты) как со стороны населения, так и организаций из-за введения ограничений и снижения доходов населения;
- появление новых и усугублению существующих рисков развития электронной коммерции и цифровой экономики (ложные новости, мошеннические схемы, конспирологические теории о вреде 5G и проч);
- вынужденное снижение расходов предприятий на инновации, на программное обеспечение и сопутствующие услуги.

	ВОЗМОЖНОСТИ
- рост востребованности ИТ-услуг, веб-сервисов, обусловленнйм массовым переходом на дистанционную работу и введением ограничений на передвижение;
- увеличение инвестиций государства и частного сектора;
- адаптация бизнеса к новой экономической ситуации, путем распространения товаров и услуг в онлайн-формате;
- применение технологий в здравоохранении для снижения заболеваемости медицинского персонала (дроны, роботы); 
- развитие систем диагностики, мониторинга состояния здоровья и вакцинации (приложения на смартфонах);
- повышение доступности медицинской помощи путем развития телемедицины;
- спрос на решения для организации удаленной работы и общения, развлекательные и образовательные онлайн-сервисы (дистанционное обучение, игры, кино);
- усовершенствование ИКТ-образования и подготовка цифровых кадров;
- развитие цифровой компетенции населения.



Таким образом, проведенный анализ позволяет сделать выводы о том, что в условиях пандемии ИКТ становятся важнейшим ресурсом для социально-экономического развития любой страны. COVID-19 уже оказал глубокое воздействие на экономику всего мира, в том числе цифровую экономику. Влияние пандемии на бизнес различается, в зависимости от того, насколько предоставляемые компанией товары и услуги могут быть перенесены в онлайн-формат. Изменение жизненного уклада населения и рост спроса на различные электронные сервисы, приложения, компьютерные технологии дают дополнительный стимул для развития цифровой экономики - «умных городов», Интернет-торговли, цифровых услуг. SWOT-анализ позволяет дать рекомендации правительству, институтам здравоохранения, образования и частным лицам по использованию ИКТ для уменьшения пандемического распространения COVID-19, выявить факторы успешного влияния ИКТ на снижение распространения заболевания, устранить слабые места и угрозы вмешательства в области ИКТ, изучить возможности для обеспечения реализации преимуществ ИКТ во время будущих пандемий.
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FEATURES OF ICT DURING PANDEMIC PERIOD
Abstract: Information and communication technologies, which are an important economic sector, directly affect the efficiency and effectiveness of the economy, in particular on GDP growth and the level of global poverty, and are recognized as important for the achievement of the Sustainable Development Goals. Over the past year, the COVID-19 pandemic has had a huge impact on ICT development. But ICT, in turn, had an impact on the socio-economic development of the economy. There is a need to analyze the development of ICT in containing the coronavirus pandemic. One of the types of such analysis can be a SWOT analysis. This study presents the success factors of ICT in reducing the spread of disease, ICT weaknesses, and opportunities for realizing the benefits of ICT during future pandemics.
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