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ТУРИЗМ В РОССИЙСКИХ РЕГИОНАХ: СТАРЫЕ ПРОБЛЕМЫ И НОВЫЕ ВЫЗОВЫ
Туризм в российских регионах нуждается в переосмыслении подходов к его развитию. В исследовании определено состояние развития гостиничной индустрии Европейского Севера России, обозначены основные проблемы функционирования туристской отрасли и определены стратегические приоритеты развития туризма в Вологодской области.
Туризм, Европейский Север России, стратегические приоритеты.

Пандемия коронавируса обнажила системные проблемы внутреннего туризма в России, к которым относятся слабая доступность для россиян отдыха внутри страны вследствие несоответствия цены и качества турпродукта, а также недостаток туристической инфраструктуры. Запуск туристического кешбэка в 2020 г., беспрецедентной акции в истории российского внутреннего туризма, и разработка национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства», направленного в первую очередь на увеличение числа поездок россиян по стране, позволили заключить, что фокус внимания органов власти обращен на развитие туристической отрасли в регионах. В связи с этим актуальным становится исследование состояния туристической отрасли в субъектах РФ и определение перспектив ее развития контексте реализации наращивания внутреннего туристского потребления.
Известно, что к основным туристическим дестинациям России относятся гг. Москва и Санкт-Петербург, курорты Краснодарского края и Республики Крым. В то же время высоким туристическим потенциалом обладают и другие регионы страны. Перспективным направлением для отдыха жителей России является территория субъектов Европейского Севера России (ЕСР), который включает в себя Архангельскую, Вологодскую, Мурманскую области, республики Коми, Карелию и Ненецкий автономный округ. Этот регион располагает возможностями для организации многих видов туризма (табл. 1).

Таблица 1. Перспективные виды туристической деятельности
 территорий Европейского Севера России
	Территория
	Лечебно-оздоровительный
	Деловой
	Экологический, сельский
	Автотуризм
	Рыболовный и охотничий
	Пешеходный
	Горнолыжный
	Водный, круизный
	Активный,
спортивный
	Событийный
	Культурно -познавательный
	Религиозный
	Арктический
	Минералогический
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Источник: Печерица Е.В. Проблемы и перспективы развития туристских кластеров в регионах Северо-Западного федерального округа // Сервис plus. Том 11. 2017. №4. С. 22-36.
Анализ состояния туристической отрасли в регионе будет основан на сведениях, характеризующих деятельность коллективных средств размещения, составляющих основу индустрии туристического рынка. Данные официальной статистики с 2010 по 2020 гг. свидетельствуют, что с 2014 года во всех субъектах региона отмечена устойчивая тенденция роста числа россиян, воспользовавшихся услугами гостиниц и иных средств размещения (рис. 1). За период с 2010-2019 гг. наибольший темп роста числа постояльцев отмечен в Республике Карелия. За указанный временной интервал показатель вырос в 2,6 раза. 


Рис. 1. Динамика числа россиян, разместившихся в коллективных средствах размещения ЕСР, тыс. чел.
Источник: данные Росстата.

Согласно данным рисунка 1, на протяжении всего периода исследования за исключением 2020 года, лидером по этому показателю в ЕСР является Вологодская область, что свидетельствует об увеличении спроса россиян на гостиничные услуги в этом субъекте РФ. Следует отметить, что Вологодская область на протяжении последних лет весьма активно и последовательно развивает туристическую отрасль, участвуя в федеральных проектах по созданию туристических кластеров, а также создавая собственные успешные туристические проекты (например, проект «Великий Устюг – родина Деда Мороза»). 
Однако, несмотря на достаточно оптимистичную динамику показателя, следует отметить, что в последнее время в Вологодской области и Республике Карелия как наиболее популярных у туристов субъектов ЕСР увеличение числа гостей не сопровождается заметным ростом количества ночевок (рис. 2) и номеров (рис. 3), что не позволяет говорить об удовлетворительных результатах развития гостиничного хозяйства территорий ЕСР.

Рис. 2. Количество ночевок в коллективных средствах размещения некоторых субъектов ЕСР, тыс.
Источник: данные Росстата.

Рис. 3. Объем номерного фонда некоторых субъектов ЕСР, ед.
Источник: данные Росстата.

Следует отметить, что при определении направлений развития туризма региональными органами власти отдых в субъектах РФ, большинство из которых не имеет ресурсов для организации пляжного туризма, зачастую противопоставляется отдыху на популярных среди россиян курортах зарубежных стран (Турция, Египет, Тунис и т.д.) и позиционируется для населения как его альтернатива. Однако такой подход является ошибочным, поскольку речь идет о совершенно разных видах туризма – культурно-познавательный туризм, составляющий до 70% в структуре видов туризма многих российских регионов, никогда не сможет заменить пляжный туризм. Также весьма распространена ситуация, когда принимаемые «сверху» различные меры по развитию отрасли и поддержке занятого в отрасли населения не учитывают реальных запросов и интересов турбизнеса. Так, например, в 2020 году российское правительство не выделило туроператорам ни одной субсидии на развитие внутреннего туризма, предусмотренных постановлением правительства от 8 августа 2018 года[footnoteRef:1]. [1:  Турфирмы не получили обещанные субсидии за чартеры на Байкал и в Хакасию. Режим доступа: https://www.rbc.ru/business/19/01/2021/60069fce9a79470db1985a7a (Дата обращения: 14.05.2021).] 

В преддверии старта летом 2021 года национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства», предполагающего увеличение количества турпоездок по стране с 65 млн в 2019 году до 140 млн к 2030 году, а также заметного влияния на туризм внешних факторов необходимо определение четких ориентиров развития туристической отрасли в российских регионах на среднесрочную перспективу, адекватных современной ситуации. Решение данной задачи возможно на основе применения методологии стратегирования, разработанной В.Л. Квинтом [1], в частности, OTSW-анализа – обратной версии SWOT-анализа. Такой порядок анализа, предполагающий изучение в первую очередь именно факторов внешней среды, позволяет более эффективно подготовиться к потенциальным угрозам, осмыслить и использовать потенциальные возможности. В начале анализируются возможности, поскольку их окно быстро закрывается, затем определяются угрозы и сильные стороны, а в самом конце – слабые стороны объекта анализа, т.к. они могут быть усилены. 
Проведению OTSW-анализа, согласно методологии В.Л. Квинта, предшествовал анализ глобальных, национальных, региональных и отраслевых трендов, определяющих развитие стратегируемого объекта – туристской отрасли – в перспективе. При этом был учтен конкретный временной интервал для того, чтобы выявить жизнеспособность тренда.
На основе результатов OTSW-анализа (табл. 2) можно выделить следующие стратегические приоритеты развития туризма Вологодской области, подкрепленные соответствующими конкурентными преимуществами (табл. 3).
Таким образом, возросший спрос россиян на качественный отдых и внушительный объем поддержки, оказываемый государством внутреннему туризму, открывает новые стратегические возможности для развития туризма в Вологодской области, в частности внутреннего туризма.

[bookmark: _GoBack]Таблица 2. OTSW-анализ развития туризма в Вологодской области
	Внешние факторы

	ВОЗМОЖНОСТИ
– Резко увеличившийся спрос российских туристов на качественный отдых внутри страны;
– Принятие государственных программ, направленных на развитие внутреннего туризма;
– Развитие информационных технологий, рост онлайн-продаж, цифровизация туризма;
– Возросший спрос на российские турпродукты китайских туристов;
– Изменение предпочтений туристов в сторону самостоятельных путешествий без посредничества турагентов и туроператоров;
– Увеличение объема онлайн-продаж туроператоров и агрегаторов пакетных туров;
– Популярность среди туристов тематических и авторских туров, предпочтение немассовых видов туризма (особенно экотуризма и slow travel[footnoteRef:2]); [2: *Slow travel – концепция путешествий, основанная не на быстрой смене туристических мест, а на полном погружении в культуру новой страны, знакомстве с местными жителями, их традициями.] 

– Распространение шеринг-сервисов в индустрии туризма;
– Популярность сосцетей среди населения.
	УГРОЗЫ
– Ухудшение эпидемиологической обстановки в стране и регионе;
– Снижение покупательной способности населения;
– Нестабильная политическая и экономическая ситуация;
– Активное развитие туризма в соседних субъектах;
– Высокий уровень неопределенности функционирования туристической отрасли в России и высокая степень риска ведения туристского бизнеса;
– Тренд на проведение отпуска россиянами дома.

	Внутренние факторы

	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
– Сложившаяся система подготовки кадров сферы туризма;
– Наличие регионального бренда «Вологодская область-Душа Русского Севера»;
– Функционирование туристских кластеров;
– Рост числа туристов;
– Межрегиональный историко-культурный туристский проект «Серебряное ожерелье России»;
– Развитие транспортной инфраструктуры Великоустюгского района;
 – развитие проекта «Великий Устюг – родина Деда Мороза»;
– Рост числа гостевых домов и хостелов;
– Наличие ресурсов для развития многих видов туризма;
– Развитость культурно-познавательного, круизного, сельского, горнолыжного, событийного, религиозного туризма;
– Наличие объекта культурного наследия из списка ЮНЕСКО;
– Наличие системы ТИЦ в регионе;
– Наличие всероссийских известных брендов («Вологодское масло» и «Вологодское кружево»).
	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ
– Недостаток качественного гостиничного предложения, объектов общественного питания в муниципалитетах;
– Отсутствие четкого представления у органов власти о существующем туристическом предложении в регионе и потребностей туристов;
– Отсутствие качественных автомобильных дорог; 
– Неразвитость межрегионального и межмуниципального авиа-сообщения;
– Недостаток аэропортов;
– Недостаток туроператоров внутреннего туризма;
– Однотипный внутренний туристский продукт;
– Слабая информированность жителей региона и соседних субъектов о туристских ресурсах региона;
– Отсутствие четкой системы подсчета турпотока и определения вклада туризма в экономику региона;
– Отсутствие системы сбора и анализа информации, характеризующих туристский поток и запросы туристов;
– Слабая связанность туристских территорий внутри области;
– Недостаток придорожного сервиса;
– Низкий уровень доходов населения;
– Удаленное расположение г. Великий Устюг от гг. Москва и Санкт-Петербург;
– Отсутствие четкого позиционирования области для жителей других регионов;
– Недостаточное использование цифровых технологий в отдельных сферах туристской отрасли;
– Нехватка премиального фонда средств размещения;
– Отсутствие четкой системы управления туристской отраслью в регионе и взаимодействия власти и бизнеса.


Источник: составлено автором на основе [2; 3].
Таблица 3. Соответствие стратегических приоритетов развития туризма Вологодской области конкурентным преимуществам
	№
п/п
	Стратегические приоритеты
	Конкурентные преимущества

	1.
	Современный отдых для жителей региона и туристов
	Наличие уникальных туристических ресурсов, кадрового обеспечения, развитие туристических кластеров, сильные региональные бренды.

	2.
	Вологодская область – территория для развития детского отдыха
	Наличие проекта «Великий Устюг – родина Деда Мороза», развитая сеть детских лагерей.

	3.
	Развитие всесезонного отдыха
	Диверсифицированное туристское предложение, межрегиональные туристские маршруты, устойчивый спрос на услуги средств размещения.


Источник: составлено автором.
Проведенный анализ возможностей, угроз, сильных и слабых сторон развития туристской отрасли позволил сформировать три стратегических приоритета для использования данной стратегической возможности, которые обеспечат эффективное развитие туризма в Вологодской области в долгосрочной перспективе. Следует отметить, что реализация выделенных стратегических приоритетов предполагает выбор для каждого из них конкретизирующих целей и задач, что будет выполнено в дальнейших исследованиях.
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