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Развитие системы оказания муниципальных услуг

Аннотация: Вектором развития системы муниципальных услуг является постепенное внедрение конкурентных способов их оказания при одновременном сохранении действующего способа через утверждение муниципального задания. Возникновение возможности физическим лицам выбирать вариант получения услуг в социальной сфере становится импульсом для развития предпринимательства в сферах, где ранее отсутствовала конкуренция.
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     В Послании Президента Российской Федерации В. В. Путина Федеральному Собранию в 2021 году ключевым трендом  совершенствования муниципального управления определено повышение устойчивости муниципальных финансов. Их основой являются местные бюджеты, в которых, как правило, наибольшая часть средств в условиях ресурсных ограничений планируется на финансовое обеспечение муниципальных заданий. Таким образом, делается акцент    на  конечном результате деятельности органов местного самоуправления: качественном и эффективном оказании муниципальных услуг (выполнении работ).   Одним из обязательных  условий для достижения этой  миссии является своевременное и полное   финансовое обеспечение муниципальных учреждений, которые и являются их основными исполнителями. Органы местного самоуправления в пределах своей компетенции в соответствии с действующим законодательством самостоятельно определяют объем предоставляемых услуг, порядок их  оказания, а также размер их финансового обеспечения.  В последнее десятилетие было  акцентировано внимание на урегулировании и разграничении административных и социальных услуг, их определении,  сферы  оказания и возможности использования конкурентных  способов оказания муниципальных услуг потребителям – физическим лицам. 
         В  результате полномасштабной реформы 2010 года были приняты 2  базовых закона о системе оказания  государственных (муниципальных) услуг в Российской Федерации. В соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года «Об организации предоставления государственных (муниципальных) услуг» были  установлены так называемые «административные» муниципальные услуги, которые оказываются органами местного самоуправления или многофункциональными центрами в рамках исполнения их работниками должностных обязанностей по запросу заявителей. Для  каждой  отдельной  услуги должны быть разработаны и утверждены соответствующие регламенты. Основной проблемой для муниципальных образований является возникновение обязанности по  одновременному исполнению многофункциональными центрами государственных услуг, что не соответствует  их компетенциям. Таким образом,  у  муниципальных образований, в которых доля дотаций и (или) налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений налога на доходы физических лиц свыше 20,0 процентов доходов, автоматически возникает неправомерное использование бюджетных средств. Разрешение такого противоречия возможно только путем внесения необходимых изменений в законодательство на основании обоснованных предложений органов местного самоуправления.
    В результате реализации федерального закона от 8 мая 2010 года № 83 – ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» все муниципальные учреждения были разграничены на 3 типа: казенные, бюджетные и автономные учреждения. При этом объем финансового обеспечения большинства казенных учреждений не был поставлен в зависимость  от объема и качества оказания услуг.    Бюджетные и автономные учреждения должны осуществлять свою деятельность на основе полученных муниципальных заданий, в которых определены показатели объема и качества муниципальных услуг (работ). Для этого в Бюджетный кодекс Российской Федерации было введено понятие муниципальной услуги -  услуги (работы), оказываемые органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями. 
    На начальном этапе реформы муниципальным образованиям была предоставлена «вольница», что давало им право самостоятельно определять перечень оказываемых услуг, а также возможность их исполнения разными типами учреждений. Однако практика показала целесообразность установления единого перечня и в настоящее время муниципальные учреждения могут оказывать услуги либо с одним из 34 Общероссийских базовых (отраслевых)  перечней государственных (муниципальных) услуг и одним региональным перечнем. В результате основополагающими правилами оказания муниципальных услуг  стали:
-  введение закрытого перечня услуг, которые могут оказывать муниципальные учреждения, а также стандартизация их названий;
-  установление критериев  по предоставлению права их исполнения отдельными типами муниципальных учреждений; 
- обязанность расчета  объема их финансового обеспечения на основе нормативных затрат;
- зависимость объема финансового обеспечения от объема и качества оказанных услуг (выполненных работ);
- отсутствие конкурентоспособности, так как органы, осуществляющие функции и полномочия учредителя утверждают  задания на их выполнение без конкурсных процедур
    Однако в условиях российских реалий эти правила не всегда исполняются, что создало целый комплекс проблем, которые носят как объективный, так и субъективный характер.   Основными проблемами системы  оказания муниципальных услуг в настоящее время являются:
     недостаточная результативность и экономичность деятельности  муниципальных учреждений, что связано как с требованиями о предоставлении бесконечного количества отчетов, недостатком квалифицированных специалистов, отсутствием действенного мониторинга за показателями их деятельности, использование в муниципальном управлении зачастую «культуры силы», а не «культуры успеха», недостаточно грамотное определение приоритетов вне зависимости от реальных потребностей населения;
     отсутствие четкого однозначного правового регулирования   содержания  муниципальных услуг в пределах компетенции конкретных групп муниципальных образований в зависимости от уровня их дотационности. Это позволило создавать учреждения,  которые наделены компетенциями, находящимися в противоречии с    с действующим законодательством: например,  физкультурные центры,  в которых проводятся  российские и международные соревнования, учреждения  молодежной  политики, археологические центры  и т. п.   Конечно,  это не носит массовый характер, но сам факт их финансового обеспечения за счет средств местного бюджета  свидетельствует о недостаточном  уровне квалификации отдельных специалистов, а также  об отсутствии действенного муниципального финансового контроля;
     негативная  практика    определения    объемов субсидий на выполнение муниципального задания  «от достигнутого».  Это обусловлено    отсутствием в ряде   муниципальных образований  утвержденных  нормативных  затрат на оказание муниципальных услуг, использование   коэффициентов выравнивания,  их увеличением  без соответствующих обоснований ради достижения  показателей, (например по уровню заработной платы) и т. п.   
Расширение сети  некоммерческих организаций создало условие для создания и развития конкуренции в тех сферах, где она отсутствовала, но была потенциально возможна. Поэтому  в ряде субъектов Российской Федерации (Пермский край, Московская область и другие)  с 2016 года началась  реализация  пилотных проектов по формированию заказа и по закупке социальных услуг на конкурсной основе.  Вектором совершенствования системы оказания услуг физическим лицам стало  принятие федерального закона от 13 июля 2020 года № 189 – ФЗ «О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере». Основными преимуществами  данного закона стала:
- возможность сохранения действующего (неконкурентного) способа оказания муниципальных услуг, при возможности использования конкурентного способа путем проведения конкурсного отбора либо исполнения муниципального социального заказа на основе социального сертификата;
- предоставление доступа к оказанию муниципальных услуг любым хозяйствующим субъектам, в том числе и индивидуальным предпринимателям и физическим лицам - производителям товаров (работ, услуг) в социальной сфере, соответствующим нормативно установленным требованиям;
- установление приоритета применения конкурентных способов организации предоставления услуг,  развитию предпринимательства в социальных сферах. Для практической реализации в 2020 – 2021 годах принят целый пакет нормативно – правовых документов, которые детализируют базовые принципы;
- отказ от административных и переход к договорным методам в отношениях с хозяйствующими субъектами – поставщиками муниципальных услуг.
Большое значение при определении приоритетов развития территорий муниципальных образований имеет четкое определение перечня  отраслей социальной сферы: образование, здравоохранение, социальная защита, занятость населения, туризм, физическая культура и спорт. 
В связи с возникновением нескольких вариантов оказания муниципальных услуг физическим лицам  для обеспечения наиболее гибкого подхода к выбору потребителями варианта их оказания  базовыми  принципами  становятся:
- равная стоимость оказания муниципальной услуги, рассчитанная на основании нормативных затрат вне зависимости от организационно – правовой формы исполнителя услуг. Таким образом, расчет и утверждение органами местного самоуправления  нормативных затрат становится обязательным условием для использования конкурентных способов организации оказания муниципальных услуг. Кроме того для создания равных стартовых возможностей необходим тщательный подход к составу социальной услуги, расчету нормативных затрат на их выполнение;
- распределение ответственности между уполномоченными органами местного самоуправления и исполнителями социального заказа;
- определение достижения результатов исполнения социального заказа преимущественно на основании качественных показателей.   
Позитивно  закон о социальном заказе отличает и крайне осторожное его внедрение. Для сохранения налаженной системы оказания муниципальных услуг и последовательное развитие конкуренции в социальных сферах до 1 января 2025 года установлен переходный период.  Постановлением Правительства РФ утверждены перечень  16 субъектов  Российской Федерации, в  которых будет проходить апробация закона о социальном заказе по ограниченным  сферам его применения.  
Для обеспечения реального результата от внедрения конкурентных способов оказания муниципальных услуг целесообразно разработать дорожную карту. Возможными мероприятиями могут стать  проведение мониторинга сложившейся ситуации, организация  комплекса учебных семинаров для возможных исполнителей  социального заказа, разработка  муниципальных правовых актов,   определение  ответственных лиц  местных администраций и т. п. 
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Development of the system of rendering municipal services

Abstract: The vector of development of the system of municipal services is the 
gradual introduction of competitive methods of their provision, while maintaining the current method through the approval of the municipal task. The emergence of the opportunity for individuals to choose the option of receiving services in the social sphere becomes an impetus for the development of entrepreneurship in areas where there was previously no competition.
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