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Аннотация: работа посвящена ЖКХ как одному из важнейших сегментов социального сектора экономики и некоторым проблемам сферы ЖКХ.
Ключевые слова: социальный сектор экономики, право на жилище, жилищно-коммунальные услуги.
Одним из важнейших структурных элементов социального сектора экономики региона является ЖКХ-сегмент. Развитие ЖКХ-сегмента – воплощение в жизнь конституционного права на жилище, закрепленного в 40 статье Конституции РФ, а потребность иметь крышу над головой (как выражение потребности в безопасности) – является базовой потребностью человека, по важности, идущей вслед за физиологическими потребностями. В то же время, Указ Президента РФ «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года» относит к национальным целям России комфортную и безопасную среду для жизни [16], что фактически не может быть достигнуто без стабильного функционирования и развития ЖКХ-сегмента социального сектора экономики. Таким образом, устойчивое развитие ЖКХ-сегмента является составным элементом социальной безопасности. Сфера ЖКХ будучи по своей сути сферой межотраслевого характера, является «лакмусовой бумажкой» развития региона. Исходя из того, что развитие человеческого капитала – целевая функция социального сектора экономики, важными представляются вопросы привлечения трудовых ресурсов на территорию региона, их количество и качество. Конкурентоспособность региона во многом зависит от стабильной работы предприятий ЖКХ. От качества жизни населения региона, доступности для населения различных социальных благ (включая и жилье) зависит, насколько успешным будет регион в привлечении трудовых ресурсов на свою территорию.
В связи с важностью стратегического планирования, в последние годы было принято большое количество соответствующих нормативно-правовых актов. На федеральном уровне Распоряжением Правительства РФ от 26.01.2016 года № 80-р была утверждена «Стратегия развития жилищно-коммунального хозяйства в Российской Федерации до 2020 года». В настоящее время Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ при участии представителей профессионального сообщества подготовлен проект объединенной «Стратегии строительной отрасли и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации до 2035 года». Осознавая важность ЖКХ-сегмента, все регионы СЗФО, так или иначе, включили в свои стратегии развития региона положения, касающиеся развития данного сегмента. Так, например, в Стратегии Санкт-Петербурга положения о ЖКХ органично вплетены в систему направлений социально-экономической политики. Так в качестве мероприятий по направлению «повышение качества городской среды» отмечено «комплексное развитие городских территорий, жилищное обеспечение», «совершенствование правовых актов в области строительного проектирования и эксплуатации зданий и сооружений». По направлению «повышение качества городской среды» отдельно выделена цель «комплексное развитие систем коммунальной инфраструктуры, энергетики и энергосбережения», в рамках которой определены задачи по сбалансированному развитию систем коммунальной инфраструктуры и энергетики; обеспечению надежности и безопасности этих систем, а также обеспечению доступности подключения к сетям инженерно-технического обеспечения и развитию энергосбережения и энергетической эффективности. Особо выделена цель – «повышение доступности жилья и качества жилищно-коммунальных услуг», для достижения которой необходимо решение нескольких задач, в числе которых высокие темпы ввода в эксплуатацию нового жилья и повышение его комфортности; расселение коммунального жилья; повышение эффективности планирования программ капитального ремонта и повышение качества оказываемых коммунальных услуг и др. В стратегии учтены основные «болевые точки» ЖКХ [15].
На сегодняшний день в список проблем ЖКХ можно включить, в том числе нижеследующие. Во-первых,- это кадровые проблемы предприятий ЖКХ, в том числе, проблемы в привлечении работников на «непристижные» или малооплачиваемые вакансии, непопулярные у местного населения (традиционно проблема решается путем привлечения к работе внутренних и внешних мигрантов, в то же время, существует положительный опыт Кронштадта, по привлечению местного населения к работе в ЖКХ) [3; 18]. Кроме того, система ЖКХ нуждается в квалифицированных управленцах с высшим образованием, системная подготовка которых для ЖКХ началась лишь в 2016 году и специалистов со среднеспециальным образованием [8]. Во-вторых, проблемы в деятельности управляющих компаний. В том числе проблемы, связанные с низким качеством предоставляемых услуг (низкое качество воды, перебои в водоснабжении, низкая температура поставляемой горячей воды; нерегулярная и некачественная уборка подъездов и придомовой территории и др.). По данным ВЦИОМ в 2019 году, качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг в той или иной степени считают неудовлетворительным 36% опрошенных россиян [13]. Серьезной проблемой также является «склонность» управляющих компаний к неправильному начислению коммунальных платежей в сторону увеличения. По данным опроса, проведенного в 2019 году исследовательским холдингом «Ромир» наибольшие нарекания граждан в сфере ЖКХ относятся к работе персонала и управляющей компании (21%) [14]. По мнению исполнительного директора НП «ЖКХ «Контроль» Светланы Разворотневой, граждане повсеместно переплачивают за услуги ЖКХ. Согласно анализу обращений на «горячую линию» «ЖКХ «Контроль», первое место среди жалоб граждан составили жалобы на начисление платы за жилищно-коммунальные услуги [2]. Такое положение отражается и в соцопросах, проводимых среди населения (например, в онлайн-опросе Счетной Палаты РФ (2017 г.) 90% ответивших полагают качество оказываемых жилищно-коммунальных услуг не соответствующими цене) [10; 17]. В-третьих, ввод нового жилья с нарушением сроков, образование «долгостроев», а также плохое качество вводимого жилья. Так на октябрь 2020 года в «Реестре участников долевого строительства, нуждающихся в защите в Санкт-Петербурге» был зарегистрирован 191 человек [11]. В настоящее время ведется активная и успешная борьба с «долгостроями», усилившаяся в связи с данным Президентом РФ В.В. Путиным в июне 2018 года поручением Правительству РФ по принятию мер по завершению таких объектов [1; 4; 6; 7; 12]. В-четвертых, создавшееся положение при котором развитие инфраструктуры не поспевает за жилищным строительством, что создает проблемы как населению новых микрорайонов, так и ЖКХ-службам, службам экстренной помощи (так, в результате недостаточного количества парковочных мест, жители жилищных комплексов осуществляют стихийную парковку личного автотранспорта, что приводит к блокировке въезда в жилищные комплексы экстренных служб, что, в свою очередь, создает угрозу безопасности населения; кроме того это также затрудняет уборку территории). В-пятых, это значительная изношенность коммунальных сетей и жилищного фонда. Так, по данным замглавы Минстроя Максима Егорова износ коммунальных сетей в России составляет в среднем 58%) [9], а по данным Росстата, на 2018 год в России аварийный жилищный фонд составил 25,5 млн. кв. метров
. В-шестых – недостаточное внедрение инноваций в сфере ЖКХ. Исследователи отмечают, что уровень оснащенности жилья даже механическими приборами учета составляет для учета воды – 79%, а для учета тепла – всего 11% [5, с. 152]. В-седьмых – недостаточная активность и правовая грамотность населения, не позволяющие эффективно разрешать проблемы, возникающие у граждан как у потребителей услуг в сфере ЖКХ. Имеет место и безответственное отношение граждан к жилью. Здесь необходимо отметить: а) создание задолженности по оплате коммунальных услуг; б) использование жилых помещений способом, приводящим их к повреждению (не осуществление своевременного ремонта занимаемого жилого помещения, содержание в квартирах большого количества животных при отсутствии должной уборки, использование квартиры в качестве хранилища для мусора, неосторожное обращение с огнем, осуществление незаконных перепланировок, и т.д.); в) вандализм в местах общественного пользования многоквартирных домов (повреждение лифтового оборудования, нанесение граффити и незаконных надписей на стены).
В связи со всем вышесказанным необходимо: 1) совершенствовать нормативно-правовую базу регулирования правоотношений, возникающих в сфере ЖКХ; 2) усилить государственный контроль за соблюдением законности в сфере ЖКХ; 3) популяризировать профессии сферы ЖКХ среди молодежи и улучшить качество подготовки соответствующих специалистов; 4) совершенствовать механизмы привлечения инвестиций в сферу ЖКХ; 5); воспитывать в населении бережное и ответственное отношение к жилому фонду.
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