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ИССЛЕДОВАНИЕ УРОВНЯ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Аннотация. Актуальность статьи обусловлена ростом присутствия цифровых технологий в различных сферах общественной жизни. Определено, что проблема освоения цифровых технологий существует как минимум для 40% россиян, преимущественно предпенсионного возраста, проживающих в небольших населенных пунктах. 
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Цифровые технологии приводят к изменению социальных ролей в обществе, оказывая влияние на следующие сферы общественной жизни:
- социальное взаимодействие;
- здравоохранение;
- образование;
- занятость населения. 
Цифровые технологии оказывают все большее воздействие на социальное взаимодействие людей, поэтому возникает проблема обеспечения цифровой грамотности населения [1]. Отсутствие компетенций в использовании цифровых технологий приведет к нарастанию социального неравенства, когда лица, не обладающие цифровыми компетенциями, не смогут получать образование, трудоустроиться, общаться.
Уровень сформированности цифровых компетенций достаточно высок, но при этом по отдельным направлениям не превышает 50% от количества обследованных [2]. За период с 2013 года наблюдается рост показателей использования цифровых технологий в домашних хозяйствах РФ, причем более заметны позитивные изменения в сельской местности. Значительно увеличилась доля домашних хозяйств, имеющих широкополосный доступ в Интернет: в 1,2 раза в городах и 1,8 раза в сельской местности [3]. 
Далее рассмотрим обобщенную оценку влияния цифровых технологий на жизнь населения, количество опрошенных респондентов составила 139423 человека в 2016 году, 231295 человек  в 2017 году, 154110 человек в 2018 году (рисунок 1).


Рисунок 1 – Результаты опроса оценка влияния цифровых технологий на жизнь населения, 2016-2018гг., % [3].
По результатам опроса видно, что за все анализируемые периоды большинство респондентов положительно оценили влияние цифровых технологий на их жизнь, рисунок 2.


Рисунок 2 – Уровень владения цифровыми компетенциями жителей России 2020 г., % опрошенных
Среди распространенных цифровых компетенций лучше всего россияне освоили фотографирование на телефон или другой гаджет, поиск информации в Интернете, съемку видео на телефон/камеру или другой гаджет, коммуникации с использованием мессенджеров, использование электронной почты. Наименее характерные для россиян цифровые компетенции — установка и настройка ПО, редактирование фотографий и изображений, подготовка презентаций, монтаж видео на телефоне / ноутбуке, компьютере.
Оценка достаточности цифровых компетенций в разрезе возрастных групп и места жительства представлена на рисунках 3 и 4.


Рисунок 3 – Оценка достаточности цифровых компетенций в разрезе возрастных групп 2020 г., % опрошенных

Рисунок 4 - Оценка достаточности цифровых компетенций в разрезе места жительства 2020 г., % опрошенных
Примерно в 60% случаев респонденты считают уровень владения цифровыми компетенциями достаточным для того, чтобы дистанционно работать, обучаться и общаться. Почти 40% населения нуждаются в обучении цифровым навыкам. Уровень владения цифровыми компетенциями зависит от возраста и места жительства респондентов, в возрасте 18-24 года уровень цифровой компетентности 82%, в возрасте 60+ всего 48%. Так же самую низкую оценку цифровой компетенции демонстрируют жители сел – 57%, саму высокую Москва и Санкт-Петербург. Оценка необходимости освоения цифровых технологий представлены на рисунке 5.


Рисунок 5 – Технологии, освоение которых необходимо в современных условиях 2020 г., % опрошенных.
Таким образом, проблема освоения цифровых технологий существует как минимум для 40% россиян, преимущественно предпенсионного возраста, проживающих в небольших населенных пунктах. Для преодоления данного явления необходимы соответствующие программы подготовки. 
Формирование цифровых компетенций россиян должно охватывать следующие основные направления:
1. Формирование культурных навыков взаимодействия в цифровой среде с различными социальными группами в контексте национальных, этнических, религиозных различий.
2. Креативные навыки, позволяющие формировать новые продукты в цифровой среде, комбинировать и развивать существующие цифровые технологии.
3. Коммуникационные компетенции, позволяющие расширить использование цифровых технологий в обществе, формирующие новые институциональные практики.
4. Компетенции сохранения безопасности в цифровой среде, позволяющие противостоять цифровой агрессии. 
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Annotation. The relevance of the article is due to the growing presence of digital technologies in various spheres of public life. It is determined that the problem of mastering digital technologies exists for at least 40% of Russians, mostly of pre-retirement age, living in small settlements.
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Определенно достаточно	
Все опрошенные	Москва и Санкт-Петербург	Города-миллионники	500-950 тыс. жителей	100–500 тыс.	Менее 100 тыс.	Сёла	28	31	33	28	29	30	23	Скорее достаточно	
Все опрошенные	Москва и Санкт-Петербург	Города-миллионники	500-950 тыс. жителей	100–500 тыс.	Менее 100 тыс.	Сёла	38	41	38	36	41	38	34	Скорее недостаточно	
Все опрошенные	Москва и Санкт-Петербург	Города-миллионники	500-950 тыс. жителей	100–500 тыс.	Менее 100 тыс.	Сёла	18	16	19	20	15	17	23	Определенно недостаточно	
Все опрошенные	Москва и Санкт-Петербург	Города-миллионники	500-950 тыс. жителей	100–500 тыс.	Менее 100 тыс.	Сёла	12	7	8	11	12	11	16	Затрудняюсь ответить	
Все опрошенные	Москва и Санкт-Петербург	Города-миллионники	500-950 тыс. жителей	100–500 тыс.	Менее 100 тыс.	Сёла	4	5	2	5	3	4	4	



Все опрошенные	
Использование новых программных продуктов	Освоение программы Zoom	Освоение компьютера	Использование мессенджеров	Видеоконференции	Использование электронной почты	Работа с поисковыми системами	Освоение новой техники	Использование удаленного рабочего стола	Другое	Затрудняюсь ответить	47	17	14	13	12	7	6	3	2	2	6	


Позитивно	
2016	2017	2018	69.7	71	76.3	Неоднозначно	
2016	2017	2018	10.6	10.6	9.6	Отрицательно	
2016	2017	2018	2.4	2.1	1.6	Ничего пе изменилось	
2016	2017	2018	8.4	7.6	6.8	Затрудняюсь ответить	
2016	2017	2018	8.8000000000000007	8.4	5.7	




с высоким уровнем владения	выше среднего	ниже среднего 	с низким уровнем владения	0.30000000000000004	0.32000000000000006	0.18000000000000002	0.2	
Определенно достаточно	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	28	36	37	35	21	22	Скорее достаточно	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	38	46	43	46	39	26	Скорее недостаточно	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	18	16	16	12	22	22	Определенно недостаточно	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	12	1	4	6	16	20	Затрудняюсь ответить	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	4	1	0	1	2	10	



