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К ВОПРОСУ О МОТИВАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИИ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА БАНКА

Аннотация: В статье анализируется мотивация персонала банка на примере ПАО Уралсиб.  Проанализированы разные способы материального и нематериального стимулирования сотрудников в Уралсибе, направленные на существенное увеличение продуктивности работы сотрудников банка.
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ON THE ISSUE OF MOTIVATION AND STIMULATION OF LABOR ACTIVITY OF THE BANK'S STAFF

Аnnotation: The article analyzes the motivation of the bank's staff on the example of PJSC Uralsib. The article analyzes different ways of material and non-material incentives for employees in Uralsib, aimed at significantly increasing the productivity of the bank's employees.
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В наши дни вопрос мотивации персонала приобретает все большую актуальность, поскольку он играет решающую роль в эффективности работы компании. Вот почему компании прилагают усилия для повышения их системы мотивации и разработки новых нетрадиционных способов повышения ее эффективности. Для достижения более высокого уровня производительности, а также для повышения конкурентоспособности продукции руководители компаний стараются максимально использовать все имеющиеся ресурсы, в частности рабочую силу, что, в свою очередь, не может быть достигнуто без эффективной мотивации работников. Нахождение эффективных способов управления человеческими ресурсами, которые могут обеспечить развитие человеческого капитала, в связи с этим для всех типов предприятий являются главной задачей. В данной статье рассматриваются различные виды льгот, принятые в российском банке - ПАО “Уралсиб”, который является крупнейшим универсальным банком, в котором занято более 11 000 человек. [1]
Как правило, методы мотивации можно разделить на два типа: материальные и нематериальные. Найти правильный баланс между ними - главная задача для любой организации, потому что именно их баланс помогает поддерживать и повышать производительность компании, а также сохранять преданность и лояльность сотрудников. Без сомнения, стимулы в виде денег рассматриваются большинством сотрудников как наиболее желательные. Мало кто готов получать низкую зарплату и в то же время соответствовать требованиям, которые не соответствуют шкале заработной платы. Прежде всего, финансовые стимулы должны приносить пользу как организациям, так и сотрудникам. Когда сотрудники получают денежное вознаграждение, они понимают, что они важны и ценны для своей компании. Вознаграждение повышает самооценку работников и их желание работать более продуктивно и эффективно, повышать качество своей работы и так далее.
Денежное вознаграждение может принимать форму более высокой заработной платы, исключительно оплачиваемого отпуска, а также всевозможных бонусов. Недавние исследования показали, что материальное стимулирование может привести к снижению производительности труда персонала из-за того, что работники испытывают стресс и слишком сильно озабочены сохранением высокооплачиваемой работы, что отрицательно сказывается на производительности компании [2].
Дополнительные льготы рассматриваются как еще один источник материальной мотивации, предоставляемой всем сотрудникам. В Уралсибе дополнительные льготы включают в себя множество различных видов как социального, так и медицинского страхования, а также банк оплачивает определенные расходы (например, услуги связи, транспортные расходы), а также пенсионные взносы. Еще одним источником финансовой мотивации сотрудников является система премий за достижение или превышение целевых показателей банка.
Рассмотрим некоторые из этих методов нематериальной мотивации более подробно. Совместные досуговые мероприятия регулярно организуются для всей банковской команды как способ поддержания неформального потока внутрифирменного общения между коллегами. Каждый сотрудник готов быть частью команды, строить хорошие отношения с коллегами, находить общий язык с членами команды и иметь хорошую рабочую среду, основанную на доверии. Этому могут способствовать такие мероприятия, как корпоративная вечеринка, встреча для обсуждения каких-либо событий или, например, совместный обед, что может значительно улучшить отношения. Признание или публичная похвала - еще один эффективный неденежный стимул. Всем приятно слышать комплименты в свой адрес, поэтому было бы большим поощрением, если бы руководители высшего звена похвалили самых прилежных сотрудников в качестве образца для подражания для других или ввели Награды и Доски признания, которые могли бы создать дополнительную мотивацию для других. Хорошие перспективы карьерного роста и возможности для личностного развития для высокоэффективных сотрудников также могут быть чрезвычайно мотивирующими, когда организация открывает возможности для своих лучших сотрудников с помощью различных курсов обучения и развития талантов. Работники рассматривают их как способ подняться по карьерной лестнице, основанный на новых навыках и компетенциях, которые они приобрели на курсе. Некоторые привилегии в банковских и других услугах также могут понравиться сотрудникам, поскольку это подразумевает более низкие процентные ставки по кредитам или более высокие ставки по депозитам.
Одним из основных особенностей, принятых Уралсибом, состоит в том, что в банке действует политика, так скажем, открытых мнений, то есть ни у одного из сотрудников нет страха и сомнений высказать своё мнение, обратиться с предложениями или рекомендациями к руководителям. [3]
Кроме того, высокоэффективные сотрудники могут отмечены такими почетными наградами, как «Заслуженный банкир» или «За заслуги перед банковским сообществом» российским банковским сообществом, а также почетным знаком «Заслуженный банкир» Ассоциацией российских банков. [4]
Подводя итог вышесказанному, можно сделать вывод, что Уралсиб внедрил очень хорошо развитую систему премирования сотрудников за их конкретные достижения, которая усиливается конкурентоспособным уровнем заработной платы и дополнительными льготами (социальное и медицинское страхование и т.д.). Нематериальными методами мотивации сотрудников банка являются совместный досуг, признание и публичная похвала, различные награды, а также возможности карьерного роста. Уралсиб действительно хороший пример организации, которая использует как материальные, так и нематериальные методы мотивации персонала. В этом нет сомнений, ведь банк прибыльный, а это один из главных показателей того, что стратегия данного банка верная, которая направлена на мотивацию сотрудников и развития внутренней культуры.
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