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Аннотация:. Доступность услуг объектов инновационной инфраструктуры является одним из важных факторов развития предпринимательской активности в научном, научно-технологическом и инновационном направлениях. Исследование аспектов «доступности как таковой» необходимо для совершенствования системы инновационной инфраструктуры, особенно учитывая её роль в содействии развитию региона.
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Развитие сферы услуг в условиях перехода к цифровой экономике предопределяет исследование предоставляемых ею возможностей в рамках всех функционирующих систем разного уровня. Государство определяет цели и задачи по совершенствованию предоставления услуг, а регионы и муниципальные образования обеспечивают их реализацию. Например, в «Стратегии пространственного развития Российской Федерации на период до 2025 года» [1] выделена тенденция распространения дистанционных форм выполнения трудовой деятельности и увеличения пространственной доступности услуг вследствие внедрения информационно-телекоммуникационных технологий. Согласно указанному документу выделяется направление, в рамках которого необходимо обеспечить ускорение экономического, научно-технологического и инновационного развития крупных центров экономического роста Российской Федерации - крупных городских агломераций и крупнейших городских агломераций - за счет приоритетной поддержки высокотехнологических и наукоемких отраслей производства товаров, услуг, творческих (креативных) индустрий. Данное направление связано с инновационной инфраструктурой (ИИ) как одним из институтов развития социально-экономической системы. 
ИИ представляет собой комплекс организаций (распределённых на подсистемы (табл. 1): информационную, кадровую, производственно-технологическую и финансовую), функционирование которых направлено на создание условий и обеспечение поддержки инновационной деятельности для достижения приоритетов социально-экономической системы, в частности в условиях цифровизации [2]. Функционирование ИИ, реализуется посредством предоставления услуг по научному, научно-технологическому и инновационному направлениям субъектам предпринимательской деятельности. Этот факт позволяет отнести ИИ к организациям сферы услуг (что подтверждает мнение и [3]), а также определяет и возможность совершенствования данной системы в рамках направлений, выделенных Правительством РФ. На необходимость её совершенствования акцентируют внимание ряд исследователей, и даже само Правительство РФ (о чём говорится в статьях [4-5]). Необходимость совершенствования ИИ актуализирует вопрос, не только связанный с анализом её подсистем, но и с доступностью услуг организаций этих подсистем. 
Цель исследования: изучить теоретические аспекты доступности услуг инновационной инфраструктуры. 
Перейдём к результатам исследования. Отметим, что в работе используется принцип от общего к частному, в соответствии с которым вначале рассматривается исходное, базовое определение доступности, затем оно конкретизируется, посредством учета дополнительных характеристик, связанных с услугами, и, наконец, принимаются во внимание аспекты, связанные с инновационной инфраструктурой. 
Под доступностью как таковой понимают: наличие, возможность доступа к чему-либо; возможность получения, приобретения чего-либо, а также лёгкость в понимании чего-либо. Эти основные описания термина «доступность» характеризуют его, позволяют адаптировать его к разным областям и сферам деятельности общества. К характеристикам доступности относятся открытость (беспрепятственность получения чело-либо) и легкость восприятия (простота использования). Данные характеристики доступности как таковой проявляются и по отношению к доступности в разных направлениях. Например, речь может идти о доступности информации (ресурсов информационной системы); пешеходной доступности - качестве городской среды, характеризующей степень её приспособленности для пешеходов; финансовой доступности - предоставлении доступа домохозяйствам и предприятиям ко всему спектру финансовых услуг; доступности (документа) - свойстве документа, состоящем в том, что форма представления документа обеспечивает физическую возможность измерения заданных параметров этого представления документа (содержания, атрибутов, технологии) заданными средствами в заданных точках за конечное время и др. [6]. 
Характеристики, присущие «доступности как таковой», прослеживаются и в этих примерах. Так, в них открытость связана с возможностью получения информации без каких-либо препятствий, возможностью распоряжения финансовыми средствами на любые цели и т.д., а легкость – с отсутствием трудностей в понимании информации и зрительном её восприятии, с отсутствием препятствий к использованию услуг городской среды и присутствием альтернативных финансовых возможностей. Характеристики «доступности» применимы и к пониманию «доступности услуг ИИ».
В данном исследовании об инновационной инфраструктуре доступность, с нашей точки зрения, определяется как наличие чего-либо (например, информации о функционировании как целой системы, так и отдельно её подсистем, организаций), беспрепятственно (характеристика открытости) предоставляемого в понятной (характеристика легкости) форме для любой заинтересованной во взаимодействии с ИИ стороны.
Однако, содержание доступности, как и любого другого термина, имеет свойство меняться в условиях развивающейся действительности. Данные изменения происходят в зависимости от направлений, где применяется термин. К направлениям относятся: информационное, цифровое, трудовое и др. Изменение содержания термина могут быть связаны с переходом к цифровой экономике, охватывающей все процессы и явления. В данном случае в рамках содержания термина появляются новые характеристики – наличие цифрового двойника или возможность получения чего-либо как в реальном режиме, так и виртуально, посредством сети Интернет. Кроме того, доступность услуг ИИ в условиях цифровизации приобретает дополнительное содержание, связанное с « … информацией как на материальных, так и нематериальных носителях …». В этом случае наше понятие будет схоже по содержанию с понятием «доступности информации».
Отметим теперь, как понимаются услуги, выделим их характеристики, чтобы в дальнейшем вести речь про доступность услуг. Под услугой, согласно словарям Ушакова, Ожегова и др., понимается, с одной стороны, совершенное одним лицом (физическим или юридическим) в интересах другого лица действий или деятельности, с другой стороны, услуга рассматривается с позиций блага, предоставляемого в форме деятельности и т.д. [7]. Услуга обладает такими характеристиками как [8]:
· неосязаемость – невозможно продемонстрировать, увидеть, транспортировать, хранить, упаковывать или изучать. Все обозначенное возможно только в отношении итогового результата (было - стало);
· неотделимость – оказать услугу можно только тогда, когда поступает заказ или появляется клиент, т.е. услуги предоставляются и потребляются одновременно;
· изменчивость (нестандартизируемость) – клиенты являются непосредственными участниками процесса обслуживания и влияют на его конечный результат;
· невозможность хранения – в отличие от материальных товаров, услуги нельзя произвести впрок.
Также как и термин «доступность», термин «услуга» может быть интерпретирован по-разному. Так, согласно ФЗ «О государственном регулировании внешнеторговой деятельности» от 13.10.1995 N 157-ФЗ услуга – это предпринимательская деятельность, направленная на удовлетворение потребностей других лиц, за исключением деятельности, осуществляемой на основе трудовых правоотношений. Согласно Налоговому кодексу РФ Части 1 от 31.07.1998 г. № 146-ФЗ под услугой понимают деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятельности». Учитывая приведенные значения термина, под услугами ИИ в нашем исследовании стоит понимать деятельность по удовлетворению потребностей всех заинтересованных во взаимодействии с объектами ИИ сторон, имеющих возможность получить определённое благо (услугу), связанное с аспектами деятельности в научном, научно-технологическом и инновационном направлениях. Такие услуги (блага) неосязаемы (имеет лишь конечный результат), неотделимы (возникает только при спросе на него), изменчивы (трансформируется от клиента к клиенту) и не долговечны (предлагается «здесь и сейчас», а в дальнейшем утрачивает силу).
Исследование услуг нельзя провести, оставив без внимания позиции других ученых. Так [7], под услугами ИИ понимает услуги по всестороннему воздействию на деятельность организаций в области предпринимательства, касающемуся ресурсопотребления (материальных, финансовых, информационных, человеческих, технологических, административных и др.) в рамках осуществления НИОКР или внедрения инноваций. Такое определение «услуг» содержит все их характеристики и не противоречит нашему пониманию, тем не менее, несколько отличается от него (у нас – акцент на характеристиках услуг, в приведенном случае – на тип услуг).
Исследуя термины «доступность» и «услуги» нами поставлена задача формирования понимания о доступности услуг. Данное определение не было выявлено нами в научной литературе. Однако его возможно сформировать на стыке двух ранее изученных терминов. В дальнейшем это позволит исследовать доступность услуг объектов инновационной инфраструктуры.
Под «доступностью услуг ИИ» в рамках данного и последующих исследований предлагаем понимать характеристику деятельности по удовлетворению потребностей всех заинтересованных в объектах ИИ сторон, имеющих возможность получить определённое благо в виде услуги (связанной с аспектами деятельности в научном, научно-технологическом и инновационном направлениях), которая неосязаема (имеет лишь конечный результат), неотделима (возникает только при спросе на неё), изменчива (трансформируется от клиента к клиенту) и не долговечна (предлагается «здесь и сейчас», а в дальнейшем утрачивает силу)). 
Услуга эта получаема беспрепятственно (характеристика открытости) в понятной (характеристика легкости) для любой заинтересованной во взаимодействии с ИИ стороной форме (например информационном документе, аудио и др. как на материальных носителях, так и нематериальных) о функционировании как целой инновационной инфраструктуры, так и отдельно её подсистем, организаций.
Таким образом, исследование теоретических аспектов доступности услуг инновационной инфраструктуры позволяет сделать следующие выводы.
Существуют разные подходы к исследованию терминов. Нами выявлены два: с точки зрения акцентирования внимания на характеристиках предмета исследования (описываемого явления, процесса, термина) и с точки зрения сущности предмета исследования (рассмотрение его с разных сторон – например, как ресурс). Мы придерживаемся применения первого подхода, в ходе использования которого сформированы понимание услуг, доступности и доступности услуг, в том числе в отношении инновационной инфраструктуры.
Услуги представляют собой совершенное одним лицом (физическим или юридическим) в интересах другого лица действия / услуга как блага, предоставляемые в форме деятельности и т.д. И в том и другом случае услуга имеет такие характеристики как: неосязаемость; неотделимость; изменчивость; невозможность хранения.
Как все предметы услуги могут быть доступны или нет, поэтому обществом рассматривается доступность услуг. Доступность описывает наличие, возможность доступа к чему-либо; возможность получения, приобретения чего-либо, а также лёгкость в понимании чего-либо. Характеристиками доступности считают: открытость (беспрепятственность получения чело-либо) и легкость восприятия (простота использования). 
Применительно к нашему исследованию данные термины адаптированы следующим образом:
Доступность - наличие чего-либо, беспрепятственно (характеристика открытости) предоставляемого понятным (характеристика легкости) для любой заинтересованной во взаимодействии с ИИ стороной информацию (в разных формах: текст, аудио, видео и т.д.) о функционировании как целой системы, так и отдельно её подсистем, организаций. 
Услуги - деятельность по удовлетворению потребностей всех заинтересованных во взаимодействии с объектами ИИ сторон, имеющих возможность получить определённое благо (услугу), связанное с аспектами деятельности в научном, научно-технологическом и инновационном направлениях, которое неосязаемо (имеет лишь конечный результат), неотделимо (возникает только при спросе на него)., изменчиво (трансформируется от клиента к клиенту) и не долговечно (предлагается «здесь и сейчас», а в дальнейшем утрачивает силу).
Объединение данных терминов формирует представление о предмете исследования. «Доступности услуг ИИ». 
Доступность услуг ИИ – это характеристика деятельности по удовлетворению потребностей всех заинтересованных во взаимодействии с объектами ИИ сторон, имеющих возможность получить определённое благо в виде услуги (связанной с аспектами деятельности в научном, научно-технологическом и инновационном направлениях и являющейся:
· неосязаемой (имеет лишь конечный результат);
· неотделимой от субъекта её представляющей (возникает только при спросе на неё);
· изменчивой (трансформируется от клиента к клиенту);
· не долговечной (предлагается «здесь и сейчас», а в дальнейшем утрачивает силу); получаемой беспрепятственно (характеристика открытости) в понятной (характеристика легкости) для любой заинтересованной в взаимодействии с ИИ стороной форме (например, информационном документе как на материальных носителях, так и нематериальных) о функционировании как целой инновационной инфраструктуре, так и отдельно её подсистем, организаций.
Следующий этап изучения инновационной инфраструктуры в сфере услуг предполагает исследование классификаций услуг инновационной инфраструктуры и изучение методических аспектов оценки их предложения определёнными объектами системы ИИ.
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APPROACHES TO EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF INNOVATION INFRASTRUCTURE
Annotation. The availability of services of innovative infrastructure facilities is one of the important factors in the development of entrepreneurial activity in the scientific, scientific, technological and innovative areas. The study of the aspects of "accessibility as such" is necessary to improve the system of innovative infrastructure, especially given its role in promoting the development of the region.
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