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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В РАМКАХ КОНСОРЦИУМОВ

Аннотация. Представлены результаты анализа подходов к обеспечению функционирования консорциумов на примере научно-образовательных консорциумов с участием университетов. Делается вывод о целесообразности формирования надуниверситетских механизмов взаимодействия систем менеджмента качества.
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В настоящее время проблемы научно-технологического развития регионов находятся в центре внимания как ученых-исследователей, так и органов исполнительной власти различных уровней. Одним из значимых проектов в системе высшего образования последних лет стало создание опорных региональных университетов, получивших дополнительную государственную поддержку [1]. Несмотря на определенные успехи, на текущем этапе у специалистов и руководящего состава вузов, не зависимо от их статуса, сложилось понимание того факта, что в обозримые сроки отдельному университету практически невозможно обеспечить необходимые темпы роста ключевых показателей деятельности, отвечающих задаче достижения национальных целей развития Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.07.2020      № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года».
Современный этап развития характеризуется таким трендом, как формирование научно-образовательных консорциумов, нацеленных на поддержку нового этапа развития системы высшего образования страны в ходе реализации программы стратегического академического лидерства «Приоритет 2030».

Особенности научно-технологического развития на современном этапе
Важнейшим направлением разработки теоретико-методологических основ обеспечения высоких темпов экономического роста на основе научно-технологического развития связно с решением проблем организации организация межфирменного в данной области. Это связано с тем, что для современных компаний на первое место выходит задача управления собственным развитием на основе как существующих моделей, в том числе, и кроссплатформенных, так и моделей, неактуальных до текущего момента [2]. Причем речь может идти и о моделях управления организациями в целом, и о моделях управления, например, качеством. В частности, хороший потенциал имеет модель надуниверситетских систем качества [3].
Модель консорциумов стала одной из немногих схем, которые сейчас активно взяты в проработку и получают значительное развитие за последние годы ввиду возникшей потребности в экономике Российской Федерации в объединении усилий ряда компаний, организаций, учреждений. Налаживание разработки, производства и сбыта новой высокотехнологичной продукции в рамках созданных консорциумов потребует разработки новых подходов к менеджменту качества в рамках консорциума, т. е. создания надуниверситетских моделей управления качеством [4].




Консорциумы в сфере науки и образования
Будем рассматривать консорциум как временное объединение взаимодополняющих разноплановых компаний на договорной основе для исполнения крупных экономических или социальных проектов, реализуемых чаще всего в рамках стратегических инициатив государства и (или) бизнеса [2]. Лидером консорциума является организация, одна из членов консорциума, координирующая работу консорциума, заключившая необходимые договоры с членами консорциума и представляющая его интересы перед заказчиками и третьими лицами. 
В консорциумах как форме объединения финансирование из федеральных или иных государственных источников не будет ограничено, если один из участников не является государственным предприятием. При этом обеспечивается компенсация компетенций, которых нет у компаний-участников в силу тех или иных особенностей, в том числе, за счет использования совместного кадрового потенциала с привлечением вузов и Российской академии наук. А отсутствие необходимости создания новой организационной структуры позволяет существенно экономить на издержках.
В последнее время Министерство науки и высшего образования Российской Федерации в рамках реализации национальных проектов создает предпосылки для активного создания консорциумов в сфере науки и высшего образования. По инициативе регионов создаются научно-образовательные центры мирового уровня, часть которых уже получила государственную поддержку.
В рамках существующих консорциумов назрела необходимость внедрения новых моделей управления, совершенствования механизмов управления.

Взаимодействие систем менеджмента качества участников консорциумов
	
Рассмотрим подходы к организации взаимодействия систем менеджмента качества в рамках научно-образовательных консорциумов с позиций программы стратегического экономического лидерства «Приоритет 2030». Т.е., прежде всего, в срезе университетов-участников консорциумов. 
В качестве примера исследуем особенности Ассоциации некоммерческих организаций «Томский консорциум научно-образовательных и научных организаций», созданной в 2012 году. Его участниками являются шесть университетов:
Национальный исследовательский Томский политехнический университет (участник Проекта 5-100, национальный исследовательский университет, 1 категория);
Национальный исследовательский Томский государственный университет (участник Проекта 5-100, национальный исследовательский университет, 1 категория);
Томский государственный архитектурно-строительный университет (2 категория);
Сибирский государственный медицинский университет (опорный университет);
Томский государственный университет систем управления и электроники (1 категория);
Томский государственный педагогический университет (2 категория).
Категории приведены в соответствии с Приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 26.12.2019 № 1423 «Об отнесении научных организаций и образовательных организаций высшего образования, подведомственных Министерству науки и высшего образования Российской Федерации, к соответствующей категории».
Выбор направлений развития консорциума вытекает, в том числе, из прогнозных оценок значений ключевых показателей деятельности университетов-участников консорциума.
Для количественного анализа использованы значения показателей мониторинга эффективности вузов «Доходы от НИОКР (за исключением средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, государственных фондов поддержки науки) в расчете на одного НПР» и «Удельный вес доходов от НИОКР в общих доходах образовательной организации» за 2013-2019 гг. Эти данные позволяют получить прогнозные значения показателей, которые показывают, что рост значений показателя «Доходы от НИОКР (за исключением средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, государственных фондов поддержки науки) в расчете на одного НПР», скорее всего, будет обеспечен в Национальном исследовательском Томском политехническом университете, Томском государственном архитектурно-строительном университете.
Рост значений показателя «Удельный вес доходов от НИОКР в общих доходах образовательной организации» может иметь место в Национальном исследовательском Томском университете, в Сибирском государственном медицинском университете.
Корреляция массивов значений показателя «Доходы от НИОКР (за исключением средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, государственных фондов поддержки науки) в расчете на одного НПР» представлена в таблице 1.

Таблица 1 – Коэффициенты корреляции массивов значений показателя «Доходы от НИОКР (за исключением средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, государственных фондов поддержки науки) в расчете на одного НПР» в 2012-2019 гг.
	
	Национальный исследовательс-кий Томский политехнический университет
	Национальный исследовательс-кий Томский государственный университет
	Томский госу-дарственный университет систем управления и электроники
	Томский госу-дарственный архитектурно-строительный университет
	Томский госу-дарственный педагогический университет

	Сибирский го-сударственный медицинский университет

	Национальный исследовательский Томский политехнический университет
	
	0,39
	0,54
	-0,49
	-0,21
	0,85

	Национальный исследовательский Томский государственный университет
	0,39
	
	0,30
	-0,56
	-0,43
	0,64

	Томский государственный университет систем управления и электроники
	0,54
	0,30
	
	-0,67
	0,11
	0,41

	Томский государственный архитектурно-строительный университет
	-0,49
	-0,56
	-0,67
	
	0,10
	-0,69

	Томский государственный педагогический университет
	-0,21
	-0,43
	0,11
	0,10
	
	-0,11

	Сибирский государственный медицинский университет
	0,85
	0,64
	0,41
	-0,69
	-0,11
	



Как видно из таблицы 1, практически не наблюдается существенной корреляции результатов участников консорциума с позиции данного важного показателя эффективности деятельности. Это указывает на отсутствие механизмов развития в формате коэволюции.
Следует отметить, что во всех университетах-участниках консорциума внедрена система менеджмента качества. Поэтому формирование надуниверситетских механизмов взаимодействия систем менеджмента качества участников будет способствовать решению задач консорциума. В качестве теоретико-методологической базы может быть использована теория тройной спирали инновационного взаимодействия «университеты – бизнес – государство».
При формировании механизмов управления качеством в рамках консорциума на начальном этапе необходимо обеспечить формирование механизмов взаимодействия систем менеджмента качества университетов в формате двойных спиралей. Это более сложные механизмы, чем адаптированные механизмы управления качеством. Такие механизмы придают системам менеджмента качества мобильность и обеспечивают улучшение деловой практики университетов и консорциума в целом. 
Механизм взаимодействия систем менеджмента качества университетов и бизнес-структур формируется при одновременном использовании нескольких инструментов – не только в рамках маркетинговой деятельности и мониторинга удовлетворенности стейкхолдеров, но и за счет реализации концепции открытых управленческих инноваций. Процессы управленческого аут- и инсорсинга имеют более высокую эффективность с той точки зрения, что предоставляют выбор направлений совершенствования инновационных образовательных программ университета самому бизнесу, т.е. передачу бизнесу тех функций, которые ранее ему не были свойственны. 
Следует отметить, что формирование механизмов координации процессов управления качеством только в рамках двойных спиралей взаимодействия («системы менеджмента качества университетов – системы менеджмента качества бизнес-структур» и «системы менеджмента качества университетов – системы менеджмента качества органов государственной власти») не может быть альтернативой формирования подобных механизмов в рамках тройной спирали взаимодействия «системы менеджмента качества университетов – системы менеджмента качества бизнес-структур – системы менеджмента качества органов государственной власти», поскольку синергетический эффект тройного взаимодействия может в несколько раз превосходить суммарный синергетический эффект двойных взаимодействий. 
Необходимо принять во внимание некоторое отставание темпоритмов разработки и внедрения систем менеджмента качества в органах исполнительной и законодательной власти, а также специфичное развитие внедренных систем менеджмента качества с ориентацией на спектр государственных услуг, недостаточный для формирования эффективной инновационной системы.
Взаимодействие в формате тройной спирали «системы менеджмента качества университетов – системы менеджмента качества бизнес-структур – системы менеджмента качества органов государственной власти» реализуется в рамках несформировавшихся пока процессов. Перспективным представляется создание и синхронизация работы ситуационных центров университетов, бизнес-структур и органов государственного управления. Это обеспечит в рамках консорциума выявление потребности в ресурсах, в изменении нормативной базы, эффективную поддержку малого бизнеса, управление организационно-управленческими знаниями в формате открытых инноваций, управление рейтингами университетов.

Заключение
Таким образом, диверсификация научно-технологического развития регионов обусловливает целесообразность формирования и развития научно-образовательных консорциумов с участием региональных университетов. Для обеспечения соответствия результатов деятельности консорциумов национальным целям развития Российской Федерации критически важно внедрять управленческие инновации в практику консорциумов. Одной из таких инноваций является формирование надуниверситетских механизмов менеджмента качества на основе обеспечения взаимодействия систем менеджмента качества участников консорциума и его партнеров в формате тройной спирали инновационного развития.
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Abstract. The results of the analysis of approaches to ensuring the functioning of consortia are presented on the example of scientific and educational consortia with the participation of universities. The conclusion is made about the expediency of forming supra-university mechanisms of interaction of quality management systems.
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