
УДК 330.341 / ББК 65.011.15
Климова Ю.О.
ОСНОВНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ИТ-КАДРОВ В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА К ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ

Аннотация. В условиях перехода к цифровой экономике трансформируется рынок труда, что обуславливает появление новых профессий. Происходящие процессы предъявляют требования к новым компетенциям, которыми должны обладать кадры. В статье рассмотрены отечественные и зарубежные рамки компетенций ИТ-специалистов, а также на основании ФГОС проведен анализ соответствия между необходимыми (требуемыми) и фактическими компетенциями.
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В настоящее время вопросы развития цифровой экономики приобретают большое значение и являются актуальными. Это объясняется тем, что процессы цифровизации выступают драйвером экономического роста. Переход к цифровой экономике, базирующийся на интеллектуализации и информатизации технологических процессов, идет быстрыми темпами, затрагивая отрасли экономик различных стран. В России развитие цифровой экономики определяется целями и задачами, обозначенными в паспорте национальной программы «Цифровая экономика РФ», где отмечено, что важная роль отведена ИТ-отрасли. Одним из важнейших ресурсов ее развития выступает наличие квалифицированных кадров. Проведенный ранее анализ кадровой обеспеченности ИТ-отрасли в РФ показал, что по наличию ИТ-специалистов Россия в 1,5-3 раза отстает от развитых стран [1]. За период с 2010 по 2017 гг. численность ИТ-специалистов в стране значительно не изменилась, ее рост составил всего 0,09%. Эта тенденция является негативной, поскольку спрос на ИТ-специалистов только растет. Отмечается также, что в РФ общая годовая потребность цифровой экономики в ИТ-кадрах к 2024 году, по прогнозу аналитиков, увеличится на четверть и достигнет значения 290-300 тыс. человек в год [1].
В условиях быстрого развития ИТ-отрасли, проблема кадровой обеспеченности будет только усугубляться и может привести к тому, что нехватка ИТ-кадров будет возрастать. При этом дефицит может проявляться не только с количественной точки зрения, связанной с отсутствием специалистов, но и с точки зрения несоответствия их квалификации и навыков требованиям рабочих мест. Последнее обусловлено усложнением производственного процесса вследствие влияния технологических факторов. В условиях перехода к цифровой экономике возрастает значимость технологических факторов, которые оказывают влияние на создание инноваций. Происходящие изменения накладывают отпечаток на производственный процесс, поскольку создание принципиально новых продуктов требует от работников наличия новых качеств и компетенций. В связи с этим, вопрос о том, какими компетенциями должны обладать специалисты «будущего», является актуальным.
Цель исследования состоит в изучении основных компетенций ИТ-специалистов в условиях перехода к цифровой экономике. Цель определила необходимость решения следующих задач: 1) проанализировать отечественные и зарубежные рамки компетенций, которыми должны обладать ИТ-специалисты в условиях перехода к цифровой экономике; 2) на основе ФГОС проанализировать соответствие между необходимыми (требуемыми) и фактическими компетенциями; 3) сформулировать выводы и определить перспективы исследования. 
В условиях быстрых изменений возрастает сложность профессиональных задач, поэтому, необходимо заранее понимать какими компетенциями должен обладать специалист, чтобы быть востребованным. В связи с этим, представляется целесообразным рассмотреть, какими компетенциями «будущего» должен обладать специалист с точки зрения различных исследователей. На сегодняшний день существуют различные рамки компетенций XXI века, которые выделяются как зарубежными, так и отечественными исследователями. 
В 2016 году Всемирный экономический форум представил список компетенций необходимых для специалистов XXI века, который включает в себя активное восприятие, критическое мышление, логическое и математическое рассуждение, навыки решения задач, креативность, коммуникацию, сотрудничество, когнитивную гибкость, визуализацию [2]. 
«Партнерство по обучению в XXI веке» (Р21) выделяет такие компетенции как критическое мышление, коммуникация, сотрудничество, креативность, информационная, медийная и ИКТ-грамотность, гибкость и адаптивность, инициативность, социальные и межкультурные навыки [3].
В 2011 году Институт будущего (The Institute for the Future, Palo Alto, USA), специализирующийся на прогнозировании, опубликовал доклад «Профессиональные навыки будущего 2020» (Future Work Skills 2020), в котором была представлена карта профессиональных навыков будущего. К ним относятся критическое мышление, новаторское адаптивное мышление (способность реагировать на уникальные обстоятельства), вычислительное мышление (способность обрабатывать возрастающие потоки информации), проектный образ мышления, управление когнитивной загрузкой (способность фильтровать информацию и выделять главное), социальный интеллект (способность правильно оценивать поведенческие реакции людей), межкультурная компетентность, виртуальное сотрудничество [4].
Отечественные эксперты и исследователи также уделяют значительное внимание вопросу компетенций ИТ-специалистов в условиях перехода к цифровой экономике. Так, Региональный общественный центр Интернет-технологий (РОЦИТ) ежегодно оценивает индекс цифровой грамотности населения РФ. В рамках данного проекта («Цифровая грамотность») были рассмотрены компетенции, которыми должны обладать специалисты будущего. К ним относятся: поиск информации, использование цифровых устройств, использование функционала социальных сетей, критическое восприятие информации, производство мультимедийного контента, синхронизация устройств [5].
Кроме этого, перечень компетенций разработали и предложили специалисты Агентства стратегических инициатив, среди которых системное мышление,  межотраслевая коммуникация, управление проектами, программирование IТ-решений, управление сложными автоматизированными комплексами, работа с искусственным интеллектом, клиентоориентированность, мультиязычность и мультикультурность, работа с людьми, работа в режиме высокой неопределенности и быстрой смены условий задач, навыки художественного творчества, бережливое производство [6].
Специалисты НИУ ВШЭ отмечают, что к ключевым компетенциям, которыми должен обладать ИТ-специалист, в условиях перехода к цифровой экономики относятся: глубокое понимание своей области, а также знания и опыт в смежных сферах; понимание возможностей и рисков, связанных с применением новых технологий; владение методами проектного управления; «цифровая ловкость»; владение инструментарием работы с большими данными и инструментами визуализации; понимание основ кибербезопасности; навыки работы с базами данных; системное мышление; эмоциональный интеллект; командная работа; способность к непрерывному обучению; адаптивность и работа в условиях неопределенности [7]. 
Для того, чтобы проанализировать насколько представленный отечественными и зарубежными исследователями перечень компетенций соответствует фактически развиваемым, представляется целесообразным рассмотреть список компетенций, обозначенный в Федеральных государственных образовательных стандартах (далее – ФГОС), в которых закреплены требования к развиваемым компетенциям, обязательных при реализации основных образовательных программ всех уровней образования [8]. Во ФГОС используется модель, включающая три основные группы компетенций – общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции. Задача нашего исследования состоит в изучении проблем подготовки кадров для ИТ-отрасли, соответственно, наше внимание сосредоточено именно на ФГОС по направлениям подготовки, связанных с ИТ (бизнес-информатика, информатика и вычислительная техника, информационные системы и технологии, программная инженерия, информационная безопасность и т.д.). Нами рассматривались только профессиональные компетенции (далее – ПК), развиваемые в процессе обучения, поскольку именно они определяют специфику подготовки кадров для ИТ-отрасли в отличие от других видов деятельности.
[bookmark: _GoBack] Анализ ФГОС показал, что они систематизированы в пять основных групп компетенций, которыми должны обладать выпускники, прошедшие подготовку по ИТ-направлениям: 1) компетенции аналитической деятельности; 2) компетенции организационно-управленческой деятельности; 3) компетенции проектной деятельности; 4) компетенции научно-исследовательской деятельности (экспериментальной); 5) компетенции производственно-технологической (сервисно-эксплуатационной) деятельности.
В первую группу вошли такие основные компетенции, как способность принимать рациональные решения для осуществления профессиональной деятельности, проводить исследование и анализ рынка, анализировать и выбирать методы и средства обеспечения информационной безопасности, использовать нормативные правовые документы в профессиональной деятельности, применять методы анализа прикладной области на концептуальном, логическом, математическом и алгоритмическом уровнях и т.д. Данный блок компетенций отражает способности выпускников ИТ-специальности, позволяющие проводить анализ состояния объекта управления и формулировать соответствующие выводы и варианты воздействия на него для достижения целей организации. 
Во второй группе компетенций представлены способности организации и управления процессами профессиональной деятельности, включающими в себя возможности выпускника создавать и поддерживать функционирование существующих социально-экономических систем внутри организации. В частности, к ним относятся: способность использовать методы и базовые алгоритмы обработки информации, учитывать особенности языков программирования общего и специального назначения, обеспечить защиту прав на интеллектуальную собственность, профессионально решать задачи профессиональной деятельности с учетом современных достижений науки и техники, реализовывать процессы управления качеством профессиональной деятельности и др. 
Компетенции, характеризующие навыки осуществления выпускниками проектирования и моделирования систем и процессов, связанных с профессиональной деятельностью, а также возможность их участия в работе, выходящей за рамки их должностных и функциональных обязанностей, объединены в третью группу. К основным ее элементам относятся: способность осуществлять оценку проекта по стандартам качества, осуществлять планирование и организацию проектной деятельности на основе стандартов управления проектами, оценивать состояние и качество функционирования объекта проектирования и т.д. 
Четвертая группа содержит компетенции, раскрывающие возможности выпускника осуществлять комплексную профессиональную деятельность, воплощая полученные знания на практике с целью дальнейшего развития. В основной перечень компетенций вошли такие как способность грамотно использовать язык предметной области, способность использовать базовые теоретические знания для решения профессиональных задач; способность на основе анализа определить и корректно сформулировать результат исследования; способностью предлагать пути решения, выбирать методику и средства проведения научных исследований и т.д.
Последняя группа ПК характеризует способности осуществления работы в организации и использования выпускниками учебных заведений ИТ-специальности современных производственных и технологических комплексов в рамках осуществляемой профессиональной деятельности. В ее состав вошли: способность использовать знание кодекса профессиональной этики и следовать его в жизни, учитывать особенности эволюционной деятельности, как с технической точки зрения, так и с точки зрения бизнеса, применять на практике международные и профессиональные стандарты информационных технологий, современные парадигмы и методологии, инструментальные и вычислительные средства и др.
Таким образом, ИТ-отрасль, как основа цифровой экономики, имеет очень высокие темпы развития, в связи с чем, система образования должна быть направлена на формирование у будущих ИТ-специалистов актуальных и востребованных компетенций. Согласно существующим национальным и международным рамкам компетенций XXI века, необходимыми качествами, которыми должен обладать специалист «будущего», является умение быть креативным, мобильным, гибким, способность адаптироваться в быстро меняющихся условиях и т.д. Отличает отечественных экспертов от зарубежных то, что первые, в качестве необходимых компетенций будущего, подчеркивают также важность наличия навыков работы с информацией и информационными технологиями. При этом, в действительности, наблюдается обратная ситуация. По факту, те компетенции, отраженные во ФГОС по ИТ-направлениям подготовки, совершенно не соответствуют тем, о необходимости развития которых, заявляют эксперты. Отчасти только 1 и 5 группа ПК, так или иначе, связана с достижениями науки и техники. В большей же степени, ПК, указанные во ФГОС являются общими, не «заточенными» под специфику ИТ и цифровой экономики.  Исходя из этого, можно заключить, что если вышеназванные ПК, согласно ФГОС, являются специфическими для выпускника ИТ-специальности, то отсюда возникает вопрос, чем же тогда такой специалист будет отличаться от другого, занятого в иной профессии. Сложившаяся ситуация свидетельствует о наличии проблемы в подготовке кадров для ИТ-отрасли, которая требует принятия незамедлительных мер. 
Следующие этапы исследования направлены на разработку мер по решению проблем подготовки ИТ-специалистов в образовательных организациях высшего образования. управления процессом подготовки специалистов для ИТ-отрасли в условиях перехода к   цифровой экономике.   

Статья подготовлена в рамках государственного задания №0168-2019-0007 «Обеспечение конкурентоспособности регионов в условиях научно-технологических изменений и цифровизации экономики».
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TO THE QUESTION ABOUT THE BASIC COMPETENCES OF IT SPECIALISTS IN THE CONDITIONS OF TRANSITION TO THE DIGITAL ECONOMY

Abstract. In the context of the transition to a digital economy, the labor market is transforming, new professions are emerging. The ongoing processes impose requirements on new competencies that personnel must possess. The article examines the domestic and foreign competence framework for IT specialists, and on the basis of the Federal State Educational Standard, an analysis of the correspondence between the necessary (required) and actual competencies is carried out.
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