[bookmark: _Toc70670272][bookmark: _Toc73832121]УДК 332.1 / ББК 65.050.2
Грачева А.И.
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНОЙ ПОЛИТИКИ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ ПО ТАМОЖЕННОМУ ОФОРМЛЕНИЮ В ДАЛЬНЕВОСТОЧНОМ РЕГИОНЕ РОССИИ

Аннотация: В работе дается оценка эффективности рекламной политики компаний, оказывающих услуги по таможенному оформлению в Дальневосточном регионе России. Выявлены проблемные аспекты, обоснованы направления решения проблем
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В формировании бизнес-среды существенное значение имеет реклама [1]. Основу любой рекламной деятельности составляют маркетинговые исследования. Благодаря комплексному изучению компании, рынка, внешних и внутренних факторов можно оценить эффективность инструментов, которые используются в рекламной деятельности, а также установить проблемные направления и предложить варианты по их оптимизации или устранению. Поскольку рекламная политика состоит из множества различных компонентов, целесообразно оценивать её эффективность по каждому из данных элементов отдельно [1].
Для того, чтобы оценить эффективность рекламной политики компании, необходимо определить основные формы рекламной деятельности. Так, для российских компаний, оказывающих услуги по таможенному оформлению, характерна коммерческая товарная реклама, реализуемая посредством медийной интернет-рекламы, которой отведена ключевая роль среди прочих форм рекламной деятельности.
Для оценки эффективности рекламной политики применяются такие маркетинговые инструменты, как анализ конкурентов (определение позиционирования основных игроков рынка), исследование рынка предоставления услуг по таможенному оформлению, а также анализ страницы Instagram. Посредством применения указанных методов можно установить, насколько конкурентоспособна компания по сравнению с фирмами, предоставляющими идентичный набор услуг. Кроме того, данные проведенных исследований позволят выявить слабые стороны компании и оценить возможности по их устранению.
Анализ конкурентов весьма трудоёмкий и кропотливый процесс, позволяющий выявить как преимущества компании на рынке, так и основные проблемные аспекты, нуждающиеся в устранении или оптимизации.
Для проведения анализа конкурентов определяются географические границы рынка функционирования таможенных представителей – Российская Федерация, а также более детализированно – Дальневосточный, регион, город Владивосток. Для исследования следует брать масштабный рынок, поскольку конкурентами могут быть любые компании на территории страны, так как все документы и сведения для целей таможенного оформления представляются в электронной форме, что позволяет контрагентам взаимодействовать друг с другом дистанционно.
Для проведения анализа необходимо ознакомиться с интернет-сайтами компаний- таможенных представителей (таблица 1).
Таблица 1
Официальные сайты компаний-таможенных представителей
	Название компании
	Официальный сайт
	Регион

	Ларус
	http://www.larus.group/about
	Приморский край, г. Владивосток, г. Находка 

	[bookmark: _Hlk71813800]Импорт-ВЛ
	https://importvlad.com
	Приморский край, г. Владивосток 

	Лодстар
	https://lodestar.ru/contacts.php
	Приморский край, г. Владивосток 

	Тимтранс
	https://www.ttsg.ru/
	Санкт-Петербург 

	ВТН (Внештранс)
	https://www.vneshtrans.com/ru
	3 филиала в Санкт-Петербурге

	ТЛК ВЛ Лоджистик
	https://vl-logistic.ru/ 
	5 Филиалов: Владивосток, Уссурийск,  Артем, Хабаровск,
- Благовещенск 

	АО «Фирма «ГТК-Сервис»
	https://www.gtk-s.ru/about/ 
	г. Москва 

	ATrade LLC
	http://atradevl.ru/ 
	г. Владивосток, Приморский край 

	ЗабТЛК (Забайкальская таможенно-логистическая компания)
	https://zabtlk.ru/ 
	Забайкальский край, 
пгт. Забайкальск 

	MTL
	https://mtl-group.ru/ 
	г. Москва 

	Транс-Экс
	https://www.transx.ru/ 
	г. Санкт-Петербург 

	TIS LOGISTIC
	https://www.tis-logistic.ru/ 
	8 филиалов: Владивосток (головной офис), Владивосток (Складской комплекс), Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Хабаровск, Уссурийск, Находка 

	ВОСТОК
	https://gtkvostok.ru 
	2 филиала: Владивосток, Москва

	«БАЙКАЛ»
	https://baikalvl.ru 
	4 филиала: Владивосток, Москва, Гуанчжоу, Пекин 

	ООО «ПТС»
	https://pts-broker.ru 
	г. Владивосток, Приморский край 

	АЗИЯ
	https://asia-dv.com 
	2 филиала: Владивосток, Москва 

	ЭкоМакс
	https://ecomax-group.ru/company 
	Индустриальный район, Барнаул 

	Источник: составлено автором по материалам официальных сайтов компаний



Из таблицы 1 видно, что конкуренты располагаются по территории всей России. В конкурентном анализе данных компаний определяется позиционирование основных игроков рынка. На этом этапе конкурентного анализа необходимо сосредоточиться на позиционировании – не оцениваются никакие факторы, кроме наличия позиционирования и его формулировки. Важно понимать, что образ компании в публичном пространстве всегда отличается от образа компании в профессиональном сообществе.
Следует понимать, что позиционирование в публичном пространстве – всего лишь один из факторов, обусловливающих принятие решения в пользу того или иного поставщика товара или услуги. В большинстве случаев этот фактор обладает существенно меньшей значимостью сравнительно с факторами цены услуги, сервисных или гарантийных преимуществ, известности той или иной компании, клиентского пула и т.д. В то же время верно подобранное позиционирование чрезвычайно важно с точки зрения удержания лояльности клиентской базы, поскольку позволяет заранее информировать клиентов о той особенности компании, которую компания считает для себя наиважнейшей; соответственно, клиент ожидает соответствующей специфики работы компании; исключительно важно – полностью соответствовать своим заявлениям, а также избегать включения в позиционирование абстрактных, непроверяемых утверждений общего плана.
Было изучено позиционирование российских компаний-таможенных представителей. В результате сделан вывод о том, что в большинстве компаний особое позиционирование отсутствует. Исключением являются АО «Фирма «ГТК-Сервис», «Тимтранс», «MTL», «TIS Logistic», «Азия».
Лучшим позиционированием отличается АО «Фирма «ГТК-Сервис», имеющая профессионально разработанное экспертное позиционирование, причем необычной формы – самоопределение в качестве «специализированного экспортного брокера». Это специально придуманный и емкий новый термин.
Также среди представленных конкурентов выделяется компания «TIS Logistic». В этой компании проводится качественное позиционирование, гарантирующее «корпоративное восприятие»: «Мы большие, современные, одни из лидеров». Формулировка также качественная: «Мы не продаем услугу. Вы просто покупаете результат».
Позиционирование других компаний в публичном пространстве максимально размыто.
Далее проводится более детализированный анализ компаний-таможенных представителей на рынке г. Владивостока. Для этого используются поисковая система Яндекс и картографическая электронная программа 2GIS. Согласно программе 2GIS на анализируемом рынке действуют 253 фирмы, предоставляющие услуги по таможенному оформлению. Из них только 197 компаний имеют собственный сайт. Следует отметить, что большинство компаний нацелены на работу с определенным перечнем стран. Компании, имеющие узкую специализацию, из проведения анализа конкурентной среды могут быть исключены. Остаются 13 фирм. Далее определяется доля рынка, занимаемая каждой из этих компаний (таблица 2).
Таблица 2
Доли крупных компаний на рынке услуг по таможенному оформлению в 2019 г.
	Компания
	Выручка, руб.
	Доля, %
	Ранг

	ООО «ЛаРус»
	232209000
	32,29
	1

	[bookmark: _Hlk71804738]Транспортная компания «СТА Логистик»
	149421000
	20,78
	2

	Таможенно-логистическая компания «Байкал»
	107405000
	14,93
	3

	Таможенный представитель «Парус»
	54522000
	7,58
	4

	Компания «ПрофИмпорт»
	48335000
	6,72
	5

	Транспортная компания «Импортэкс»
	45618000
	6,34
	6

	Транспортно-экспедиторская фирма «ВладивостокВнешТранс»
	40992000
	5,70
	7

	Таможенный представитель «Таможенный портал»
	19407000
	2,70
	8

	Многопрофильная компания «Азимут-Восток»
	9284000
	1,29
	9

	Таможенно-логистическая компания «Эквилл»
	8097000
	1,13
	10

	Транспортная компания «Кронион»
	2816000
	0,39
	11

	Таможенная компания «Импортер»
	1082000
	0,15
	12

	Итог
	719188000
	100.00
	-

	Источник: составлено автором



Лидирующее положение занимает ООО «ЛаРус», на долю которой приходится 32,29% рынка. На втором месте Транспортная компания «СТА Логистик», занимающая 20,78% анализируемого рынка таможенных услуг. Замыкает тройку лидеров таможенно-логистическая компания «Байкал», занимающая долю рынка в 14,98%. 
Следующее действие – расчет степени концентрации рынка таможенных услуг посредством применения формулы Герфинадаля-Гиршмана (HHI).
Поскольку полученное значение Герфинадаля-Гиршмана составило больше 1800 (1806.48>1800), степень концентрации анализируемого рынка оценивается как высокая.
Далее для определения оптимальной маркетинговой концепции и эффективной рекламной политики изучаются средства коммуникации, характерные для каждой из представленных выше компаний (таблица 3).
Таблица 3
Основные средства коммуникации компаний-таможенных представителей на рынке г. Владивостока
	Компания
	Средства коммуникации

	Транспортная компания «СТА Логистик»
	1. Официальная страница компании
2. Facebook 
3. Linkedin 
4. Youtube 
5. Instagram

	Таможенно-логистическая компания «Байкал» 
	1. Официальная страница компании
2. Facebook 
3. Instagram
4. WhatsApp

	Таможенный представитель «Парус» 
	1. Официальная страница компании
2. Facebook 
3. Instagram
4. Вконтакте

	Компания «ПрофИмпорт» 
	1. Официальная страница компании
2. Facebook 
3. Twitter 
4. Google+ 

	Транспортная компания «Импортэкс» 
	1. Официальная страница компании – на данный момент недоступна
2. Facebook 

	Транспортно-экспедиторская фирма «ВладивостокВнешТранс» 
	1. Официальная страница компании
2. WhatsApp

	Таможенный представитель «Таможенный портал» 
	1. Официальная страница компании - на данный момент недоступна
2. Facebook 
3. Вконтакте

	Многопрофильная компания «Азимут-Восток» 
	1. Официальная страница компании
2. Instagram
3. Facebook
4. Twitter

	Таможенно-логистическая компания «Эквилл» 
	1. Официальная страница компании
2. Вконтакте
3. Skype

	ООО «ЛаРус» 
	1. Официальная страница компании
2. Instagram
3. Facebook
4. WhatsApp
5. Telegram

	Транспортная компания «Кронион» 
	1. Официальная страница компании

	Таможенная компания «Импортер» 
	1. Официальная страница компании
2. WhatsApp

	Источник: составлено автором



По данным таблицы 3 можно заключить, что в большинстве своем компании используют несколько средств коммуникации с целевой аудиторией. Использование большого количества различных механизмов для взаимодействия с клиентами служит хорошей возможностью для привлечения заинтересованных в услугах фирмы лиц. В эпоху цифровизации различные каналы связи позволяют выстраивать коммуникацию между производителем и потребителем наиболее удобным и эффективным способом [3, 4]. Однако можно выделить аутсайдеров, отстающих от конкурентов в своем коммуникативном развитии. Это Транспортная компания «Импортэкс», Транспортно-экспедиторская фирма «ВладивостокВнешТранс», Транспортная компания «Кронион», Таможенная компания «Импортер». Лидирующее положение занимают Транспортная компания «СТА Логистик» и ООО «ЛаРус».
Также следует отметить, что в настоящее время в связи с усилением влияния социальных сетей на различные сферы жизни получает распространение такая социальная сеть, как Instagram. Взаимодействие с аудиторией проводится путем открытого диалога руководителей компаний с подписчиками. Благодаря подобной модели ведения аккаунта достигается доверительный контакт с потенциальными клиентами. Кроме того, постоянно обновляемая информация, прямым образом касающаяся таможенного оформления, дает понять аудитории, что данный личный блог ведет эксперт в упомянутой области.
В процессе анализа рекламной деятельности компаний-таможенных представителей был выявлен ряд проблемных аспектов.
1. Позиционирование большинства компаний в публичном пространстве максимально размыто. В частности, изучение сайтов ряда компаний не позволяет оперативно определить даже область деятельности компании.
2. Образ компаний в публичном пространстве ориентирован не на клиентов, а на сотрудников.
3. Отсутствует упоминание компаний в различных средствах массовой информации.
Данные проблемные моменты не являются критическими, но их оптимизация может позволить любой компании достичь лидирующего положения на рынке Дальнего Востока России по предоставлению услуг таможенного оформления.
Направлениями решения выявленных проблем могут быть:
1) разработка уникальной для рынка концепции позиционирования компании, выделяющей компанию среди прочих операторов рынка, делающей ее привлекательной для потенциальных клиентов;
2) организация регулярных упоминаний о компании в разнообразных средствах массовой информации,  что будет способствовать поддержанию лояльности клиентов, укоренению убеждений в компетентности сотрудников и прозрачности ведения бизнеса компании.
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