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АКТУАЛЬНОСТЬ ЦИФРОВЫХ РАБОЧИХ МЕСТ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Автором подчеркивается влияние процесса цифровизации на сферу работы и рабочих мест. В статье обоснована актуальность феномена цифровых рабочих мест и важность их внедрения для успешной и эффективной организации трудовой деятельности и рабочих процессов в учреждениях. 
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На протяжении последних лет мы наблюдаем проникновение явления цифровизации во все сферы жизнедеятельности людей. На сегодняшний день влияние цифровых технологий на человека достаточно велико. Они заставляют менять привычный образ жизни и подстраиваться под быстро меняющийся мир. Процесс цифровизации затронул и сферу работы и рабочих мест. Вопрос грамотной организации цифровых рабочих мест и их корректного функционирования приобрел особую актуальность в 2020 году, когда большинство учреждений было вынуждено перевести внушительную часть своих сотрудников на дистанционный режим работы из-за распространения коронавирусной инфекции. 
В 1993 году Grantham C. E. и Nichols L. D. в книге “The Digital Workplace: Designing Groupware Platforms”[footnoteRef:1] описали термин «цифровое рабочее место». Цифровое рабочее место определяется как совокупность всех цифровых инструментов в учреждении, позволяющих сотрудникам выполнять свою работу, и помогающих в функционировании и организации бизнеса [2]. Под цифровым рабочим местом понимается вся информация, технологии, средства совместной работы и процессы, используемые работниками для выполнения работы на любом устройстве, в любое время и из любого места. Интеграция таких технологий на рабочем месте, как мобильные, облачные, аналитические и социальные инструменты, позволит сотрудникам работать быстрее и легче налаживать контакты и коммуникацию [1]. [1:  Grantham C. E., Nichols L. D. The Digital Workplace: Designing Groupware Platforms. New York: Van Nostrand Reinhold, 1993. 248 p.
] 

Понимание концепции цифрового рабочего места варьируется между организациями. По своей сути она включает в себя три основных элемента: ориентированность на человека; технологии, которые позволяют ее реализовать; управление и проектирование.
Цифровое рабочее место предоставляет организациям следующие возможности: 
· коммуникации и вовлечение сотрудников;
· совместную работу;
· поиск и обмен знаниями;
· бизнес-приложения, которые ориентированы на процессы, а также сервисы самообслуживания;
· мобильность (возможность работать в нужное время в любом месте).
Видимые части цифрового рабочего места – это технологии и методы работы, которые позволяют людям объединяться, общаться и взаимодействовать, не обязательно находясь лицом к лицу. Электронная почта, интранет и веб-конференции являются типичными элементами цифрового рабочего места. Тем не менее, именно акцент на сотруднике делает цифровое рабочее место чем-то большим, нежели просто собирательным термином для всех указанных технологий.
Внедрение инноваций на рабочих местах и создание цифровых рабочих мест происходит повсеместно. Цифровые рабочие места являются удобным вариантом организации рабочих процессов, как для руководителей, так и для работников, поскольку позволяют наладить коммуникацию между сотрудниками, работать с документацией в электронном виде и выполнять задачи за пределами офиса. Цифровое рабочее пространство стимулирует развитие инноваций в организациях и увеличение продуктивности труда работников, помогает в привлечении и сохранении ценных кадров. Эффективное цифровое рабочее место отделяет работу от физического местоположения. Подобная «свобода» человека имеет ряд важных последствий не только для того, где работают люди, но и для того, как формируются команды и как люди собираются вместе, чтобы решить локальные проблемы.
Цифровизация уже сейчас является неотъемлемой частью процесса организации трудовой деятельности во многих прогрессивных компаниях и учреждениях. Имеет место предположение о том, что когда-то в будущем цифровые рабочие места заменят традиционные, поскольку при их правильном и удачном внедрении они повышают производительность, обеспечивают более эффективные способы деятельности, дают возможность сотрудникам быстрее достигать своих целей и результатов, а также повышают вовлеченность сотрудников в рабочий процесс. Организации должны активно вливаться в процесс внедрения инноваций и цифровых технологий на рабочих местах, чтобы идти в ногу со временем и подстраиваться под быстро меняющийся мир, повышать свою корпоративную культуру и оставаться конкурентоспособными[footnoteRef:2]. [2:  Кабакова, Е.А. Цифровые рабочие места: миф или реальность / Е.А. Кабакова // Глобальные вызовы и региональное развитие в зеркале социологических измерений: материалы V междунар. науч.-практ. интернет-конференции, г. Вологда, 23-27 марта 2020 года. - Вологда: ВолНЦ РАН, 2020. - С. 251-253.] 
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RELEVANCE OF DIGITAL WORKPLACES UNDER CURRENT CONDITIONS

The author emphasizes the influence of the digitalization process on the sphere of work and workplaces. The article justifies the relevance of the phenomenon of digital workplaces and the importance of their implementation for the successful and effective organization of the labor activity and working processes. 
Key words: digitization, digital workplaces, workplace innovation, implementing innovation.

Information about the author
Elena A. Kabakova (Russia, Vologda) – Deputy head of Editorial and Publishing Activity and Science-Information Support Department, VolRC RAS, postgraduate student (56A Gorky str., Vologda, Russia 160014, vologdascience@gmail.com).

References
1. Attaran, M., Attaran, Sh. & Kirkland, D. (2019). The need for digital workplace: increasing workforce productivity in the information age. International Journal of Enterprise Information Systems, 15(1), 1-23. DOI: https://doi.org/10.4018/IJEIS.2019010101
2. Perks, M. (2015). Everything you need to know but were afraid to ask: the Digital Workplace. London: Unily. Available at: https://www.unily.com/media/23747/the-digital-workplace-guide-whitepaper.pdf

