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Взаимодействие Федеральной таможенной службы России с участниками внешнеэкономической деятельности на основе применения новых технологий

Аннотация: В работе рассматривается взаимодействие Федеральной таможенной службы России с участниками внешнеэкономической деятельности в процессе применения новых технологий. Выявлены проблемы, решение которых позволит повысить скорость совершения таможенных операций при ввозе товаров в страну и вывозе товаров из страны, а также обеспечит сокращение издержек заинтересованных лиц при совершении таможенных операций.
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Федеральная таможенная служба (далее – ФТС) России является неотъемлемой частью системы государственного регулирования внешнеэкономической деятельности. Она  не только выполняет функции фискального и контролирующего органа, но стремится всемерно поддерживать добросовестных участников внешнеэкономической деятельности (далее – ВЭД). Это означает, что в современных реалиях ФТС России как часть экономической системы государства наряду с выполнением традиционных обязанностей государственного регулирования и контроля в области налогообложения внешней торговли все активнее выступает как социально-экономический институт, где таможенная деятельность проявляется как особая форма услуги. Одним из факторов достижения стратегической цели таможенной службы Российской Федерации в части развития международной торговли является качественное предоставление таких услуг участникам ВЭД, что невозможно без новых технологий. Специалисты активно обсуждают возможности применения перспективных информационных технологий в таможенной сфере [1]. 
В Стратегии развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 года отмечается: «Значительным шагом на пути либерализации и упрощения таможенных процедур стало расширение практики электронного декларирования, внедрение технологии удаленного выпуска, внедрение практики обязательного предварительного информирования о ввозимых товарах, сокращение срока выпуска товаров высокой степени переработки, определение минимального перечня документов, необходимых для представления в таможенных целях, введение института уполномоченного экономического оператора, обеспечение возможности выпуска товаров до подачи таможенной декларации, применение новых технологий уплаты таможенных платежей» [2]. 
С целью построения эффективной системы регулирования, координации и контроля ВЭД Россией и государствами-членами Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС) разработан механизм «единого окна». Механизм позволяет участникам ВЭД из различных регионов однократно представлять документы в стандартизованном виде через единый пропускной канал. Новой задачей становится выявление и учет специфики совершенствования таможенного администрирования в условиях развития механизма «Единого окна» [3].  
Стремясь к созданию благоприятных условий для участников ВЭД, ФТС России проводит масштабную работу по внедрению перспективных технологий [4], в том числе технологий уплаты таможенных платежей В настоящее время уплата таможенных пошлин, налогов может осуществляться через электронные или платежные терминалы, банкоматы. Введение обязательного электронного декларирования создало предпосылки для активного развития технологии удаленной уплаты таможенных платежей. 
С 2001 года в таможенных органах активно применяются способы уплаты таможенных платежей, основанные на применении специализированных микропроцессорных банковских карт (таможенных платежных карт). Доля таможенных платежей, уплаченных с применением современных технологий составляет более 10% от общей суммы всех таможенных платежей, уплаченных в федеральный бюджет. 
В соответствии с федеральным законодательством основными критериями оценки работы таможенных органов являются: 
· скорость совершения таможенных операций при ввозе товаров в Российскую Федерацию и вывозе товаров из Российской Федерации, а также сокращение издержек заинтересованных лиц при совершении таможенных операций; 
· своевременность и полнота поступления таможенных платежей; 
· эффективность противодействия преступлениям и административным правонарушениям. 
Оценка эффективности системы организационных и технических мероприятий является важным инструментом информационно-технической политики, с помощью которого определяется текущее состояние информационно-технического обеспечения таможенных органов, производится выбор приоритетных направлений и мер по его дальнейшему развитию и совершенствованию, оценивается соответствие достигнутого результата предъявляемым требованиям. 
Под эффективностью понимают способность системы выполнять возложенные на нее задачи с 	требуемым 	качеством 	(точностью, чувствительностью, надежностью и т. д.) в условиях эксплуатации. Для этих условий показатель эффективности выражают функционалом от параметров системы, ее входных и выходных процессов  [5]. 
При оценке эффективности информационных таможенных технологий ФТС России учитывается многофункциональный характер таможенной деятельности [6], структура таможенных органов, многообразие форм и способов таможенного контроля, применяемые при этом различные технические средства и программное обеспечение. 
Практика использования мобильных инспекционно-досмотровых комплексов (далее – МИДК) показывает, что основными факторами, снижающими эффективность их применения, являются периодические поломки комплексов, а также вынужденные простои по причине планового технического обслуживания. Минимизировать эти факторы возможно путем использования стационарных ИДК, отличающихся повышенной, в сравнении с МИДК, стабильностью работы при любых погодных условиях.
Несмотря на имеющиеся преимущества, во многих зонах таможенного контроля стационарные ИДК отсутствуют по причине их существенной дороговизны, сложности монтажа, а также отсутствия подходящих для этих целей площадей, входящих в состав пунктов пропуска и находящихся в собственности государства. Необходимость наличия стационарного ИДК среди обязательных условий обустройства мест временного хранения в настоящее время законодательно не закреплена. В качестве одного из механизмов решения указанной задачи можно предложить внесение изменений в соответствующие нормативные документы (статью 357 Федерального закона от 03.08.2018 № 289-ФЗ 
«О таможенном регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и п. 7 Приложения № 4 к приказу ФТС России от 18 марта 2019 г. № 444) в части закрепления обязанности владельца места временного хранения по обеспечению наличия в месте временного хранение стационарного ИДК в случае, если место временного хранения позволяет единовременно размещать  500 контейнеров и более. 
Также одна из проблем применения ИДК и МИДК заключается в том, что при рассмотрении декларации с применением ИДК ставится печать. Это замедляет работу оператора анализа и весь процесс таможенного оформления и выпуска деклараций. В качестве предложения по усовершенствованию использования МИДК можно рекомендовать уйти от такого архаизма как печать, если программное обеспечение МИДК сможет внутри программы проставлять решения оператора анализа и отправлять их на сервер в центр электронного декларирования (далее – ЦЭД), в таможни. 
Перспективной задачей является внедрение искусственного интеллекта, который будет анализировать товары и снимки самостоятельно, определять виды товара и весовые характеристики. 
Также требует разрешения проблема скопления деклараций в ночное время и медленный процесс проверки. В качестве предложений по решению данной проблемы, можно рекомендовать перевести ЦЭД на суточный режим работы или ввести дневную и ночную смены. Это позволило бы предотвратить скопление деклараций в работе, так как декларации подаются круглосуточно, из разных регионов страны.
Отделу применения системы управления рисками важно отслеживать товар на всех этапах, учитывать, какие меры к нему применялись. Таможенные операции разделяются на огромное количество технологический операций. На каждом этапе работает своё программное обеспечение, которое отправляет информацию. Это довольно неудобно, так как отдел может видеть информацию только по одному этапу, другие будут недоступны. Необходимо усовершенствовать взаимодействие для обеспечения единообразия и возможности отследить товар на всех этапах. Этому будет способствовать реализация инновационной модели управления в системе таможенных органов [7]. 
Улучшение взаимодействия всех участников процессов таможенного регулирования и контроля, решение выявленных проблем позволит повысить скорость совершения таможенных операций при ввозе товаров в Российскую Федерацию и вывозе товаров из Российской Федерации, а также обеспечит сокращение издержек заинтересованных лиц при совершении таможенных операций.
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