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Для организаций сферы здравоохранения актуально выявление мотивов, которые являются наиболее значимыми в трудовой деятельности медицинских работников. Уровень заработной платы работников медицинских учреждений не всегда отражает затраты труда, что нередко негативно сказывается на качестве предоставляемых медицинских услуг. 
Одним из основных мотивов к труду для медицинского работника, помимо заработной платы, является социальная значимость труда. Однако, желание иметь достойную заработную плату зачастую важнее социальной значимости и, в связи с этим, качество услуг может не только не превышаться, но и падать.
Исходя из этого, необходимо внедрять в организациях сферы здравоохранения механизмы, повышающие социальную значимость труда. Одним из таких механизмов может являться создание системы, которая будет автоматически составлять рейтинг медицинского работника, на основании оценок и отзывов пациентов.
Данная система будет выступать мотивационным методом «кнута и пряника», поскольку, положительная оценка повлечёт за собой возможность вознаграждения, а отрицательная – наказания.
На сегодняшний день вопросам мотивации и стимулирования работников медицинских организаций, как государственной, так и частной формы собственности, необходимо уделять особое внимание, поскольку, от мотивации врача зависит качество предоставляемых медицинских услуг и, соответственно, здоровье пациентов. 
В связи с этим возникает необходимость использования наиболее эффективных механизмов мотивации и стимулирования труда персонала организаций сферы здравоохранения. Поскольку здравоохранение является специфической сферой деятельностью, необходим особый подход к механизмам мотивации медицинского персонала. Исходя из этого, целесообразным представляется создание системы, которая будет автоматически составлять рейтинг медицинского работника на основании оценки и отзывов пациентов. Данная система будет выступать инструментом мотивации и стимулирования персонала в организациях сферы здравоохранения.
Рейтинг является числовым показателем оценки деятельности специалиста и может служить одним из механизмов мотивации и стимулирования в сфере здравоохранения на нескольких уровнях: 
- на уровне организации;
- на уровне руководства;
- на уровне работника
- на уровне пациента [1, с. 97].
На уровне организации данная система поможет решить проблему с очередью, поскольку в неё будет включена возможность записи на приём на определённое время. Это также облегчит работу регистратуре медицинской организации, поскольку у пациента появиться возможность записаться на приём без звонка и отпадёт необходимость звонить, чтобы уточнить график приёма того или иного врача.
На уровне руководства, рейтинговая система может служить оценкой деятельности подчинённых, а также медицинского учреждения в целом. Чем выше рейтинг у врачей данной организации, тем выше рейтинг самой организации, что служит мотивирующим фактором для руководства. Также, согласно данных рейтинговой системы, руководитель организации может облегчить решение вопроса о премировании и вознаграждении своих работников.
Следует принять во внимание, что в большинстве случаев конкуренция повышает эффективность труда. Исходя из этого, на уровне работника данная система будет играть роль стимула, подталкивать врача к более качественному выполнению своих обязанностей. Врач будет заинтересован лучше работать, повышать свой рейтинг для того, чтобы к нему обратилось больше пациентов, которые оставят положительный отзыв, а также для того, чтобы руководитель принял решение о его вознаграждении [2, c. 211]. 
На уровне пациента данная система, в первую очередь, будет мотивировать не оттягивать обращение за медицинской помощью. Ранее информацию о врачах люди могли узнать только из информации, передаваемой от человека к человеку, которая являлась субъективной и потенциальный пациент, не зная, к кому обратиться, запускал течение болезни. 
Данная система позволит выбрать специалиста в ближайшем медицинском учреждении с наиболее высоким рейтингом. Также, пациент может быть уверен, что ему будет оказана квалифицированная медицинская помощь, в противном случае он сможет поставить отрицательную оценку, что повлечёт за собой наказание, вид которого будет определён руководством организации.
Таким образом система позволит поддерживать обратную связь между пациентом и медицинским учреждением (врачом, руководителем).
Данную систему необходимо реализовать на региональном уровне. В неё целесообразно включить все государственные и частные организации сферы здравоохранения. Используя карту, пациенты смогут выбрать наиболее удобные для себя по расположению медицинские учреждения.
Далее необходимо добавить в систему весь медицинский персонал по каждой организации, включая все квалификационные уровни и график работы (приёма) всех сотрудников. Необходимость добавлять все квалификационные уровни медицинского персонала в систему обусловлена тем, что позитивная оценка мотивирует каждого работника, а негативная, соответственно, влечёт за собой последствия, поскольку данные будут переданы руководству, о чем каждый сотрудник будет проинформирован при приёме на работу.
После этого необходимо добавить возможность регистрации пациента в системе. После регистрации пациенту присваивается логин и пароль, который можно будет также ввести на любом другом устройстве. Регистрацию необходимо привязывать к номеру телефона и электронной почте для того, чтобы один пациент мог создать только один личный кабинет.
В связи с тем, что в медицинских организациях возможна текучесть кадров, данная система должна постоянно наполняться и обновляться. Исходя из этого, целесообразно в каждой организации выделить штатную единицу для должности администратора системы.
После заполнения всех необходимых данных, система сможет выполнять следующие функции:
1. Поиск ближайшего (наиболее удобного) медицинского учреждения, в котором принимает необходимый врач.
2. Выбор наиболее подходящего врача, принимая во внимание его рейтинг и отзывы.
3. Просмотр графика приёма у необходимого врача, без необходимости звонка в регистратуру.
4. Запись на приём к выбранному врачу в один клик, без необходимости звонка в регистратуру.
5. Оценка работы врача после посещения (при контакте со вспомогательным медицинским персоналом можно оценить также их работу).
Данную систему целесообразно реализовать в трёх вариантах:
- в виде мобильного приложения;
- в виде сайта;
- в виде терминалов, непосредственно, в самой медицинской организации.
Необходимость терминалов обусловлена тем, что не у всех есть техническая возможность воспользоваться системой со смартфона или компьютера, а для достоверности данных необходимо давать возможность оставить оценку и отзыв каждому пациенту [3, c. 171].
Это может быть реализовано посредством установки терминала в регистратуре. Шкалу оценивания рекомендовано определить от «0» до «5», где «0» - «полностью не удовлетворён», а «5» - «полностью удовлетворён». Для того, чтобы быть уверенным в том, что оценка «0» выставлена справедливо, пациент сможет выставить оценку только с прикреплённым к ней отзывом [4]. Также необходимо предусмотреть, как избежать фиктивных отзывов. Для этого необходимо, чтобы каждый пациент был отмечен в системе. Целесообразно, чтобы регистратура и, непосредственно, сам врач, отмечали посещение пациента в системе. После этого у пациента автоматически, при входе в личный кабинет, будет высвечиваться всплывающее окно с предложением поставить оценку и оставить отзыв.
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