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Аннотация. В исследовании осуществлена оценка развития потребительского рынка субъектов Северо-Западного федерального округа, в результате которой выявлена проблема дифференциации регионов в уровне социально-экономического развития. Исходя из полученных выводов, были предложены направления и методы стимулирования развития сектора потребления.
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Структурные изменения в потребительском поведении населения РФ, проявляющиеся в сужении внутреннего спроса на товары и услуги, обусловливают необходимость расширения направлений и методов стимулирования потребительского рынка, который выступает драйвером развития экономики для всей страны и её регионов.
Оценка развития потребительского рынка субъектов Северо-Западного федерального округа за 2019 г. проводилась на основе расчета суммарных отклонений балльных оценок регионов от балльных оценок средних значений по округу по следующим показателям: розничный товарооборот, оборот общественного питания, объем платных услуг на душу населения (таблица).

Таблица. Оценка развития потребительского рынка субъектов СЗФО в 2019 г.
	Субъекты СЗФО
	Розничный товарооборот на душу населения, руб./чел.
	Бальная оценка по розничному товарообороту на душу населения
	Оборот общественного питания на душу населения, руб./чел.
	Бальная оценка по обороту общественного питания на душу населения
	Объём платных услуг на душу населения, тыс. руб./чел.
	Бальная оценка по объёму платных услуг на душу населения
	Отклонение от бальных оценок средних значений
	Уровень развития потребительского рынка

	СЗФО (среднее значение)
	214 388
	5
	12 120
	5
	64 022
	4
	-
	-

	г. Санкт-Петербург
	278 027
	1
	17 170
	2
	102 834
	1
	3,3
	Выс.

	Мурманская область
	240 353
	2
	19 454
	1
	85 000
	2
	3,0
	Выс.

	Архангельская область
	239 516
	3
	14 250
	3
	66 818
	3
	1,7
	Выс.

	Республика Коми
	196 592
	7
	11 301
	5
	63 567
	4
	-0,7
	Низ.

	Калининградская область
	179 949
	9
	14 184
	4
	62 493
	5
	-1,3
	Низ.

	Республика Карелия
	209 593
	5
	8 903
	8
	60 312
	6
	-1,7
	Низ.

	Ленинградская область
	235 709
	4
	10 124
	6
	44 713
	10
	-2,0
	Низ.

	Новгородская область
	201 392
	6
	8 534
	9
	55 488
	7
	-2,7
	Кр н

	Псковская область
	192 571
	8
	9 468
	7
	45 082
	9
	-3,3
	Кр н

	Вологодская область
	170 174
	10
	7 813
	10
	53 915
	8
	-4,7
	Кр н

	Условные обозначения: Выс. (свыше 1,6) – высокий уровень развития потребительского рынка; Ср. (от -0,5 до 1,5) - средний уровень развития потребительского рынка; Низ. (от -2,6 до -0,6) – низкий уровень развития потребительского рынка; Кр н (ниже -2,7) – крайне низкий уровень развития потребительского рынка.                                                        
Источник: составлено автором по данным Росстата.



В ходе анализа было определено, что опережающий уровень развития потребительского рынка характерен для г. Санкт-Петербург, Мурманской и Архангельской областей, в то время как крайне низкий уровень – для Вологодской, Псковской и Новгородской областей. Установлено, что Вологодская область заняла последнее место по обороту розничной торговли и обороту общественного питания в расчёте на душу населения и восьмое место среди регионов СЗФО по объёму платных услуг на душу населения, показав таким образом самый низкий уровень развития потребительского рынка по Северо-Западному федеральному округу. 
В целом проведенная диагностика потребления вновь указала на проблему дифференциации в уровне социально-экономического развития территорий СЗФО. Помимо этого, другими исследователями в качестве еще одного негативного фактора функционирования региональных потребительских рынков Северо-Западного федерального округа отмечается низкая конкурентоспособность местных товаропроизводителей по сравнению с крупными федеральными сетями, который также приводит к несбалансированности и неравномерности экономического развития регионов [1].
В связи с этим, на основе результатов ранее проведенного анализа и обобщения стратегий развития регионов Северо-Западного федерального округа, выделим основные стратегические цели развития потребительского рынка региона (рисунок).
Стратегические цели развития потребительского рынка
Повышение качества и доступности потребительских товаров и услуг для всех категорий населения
Формирование благоприятной институциональной среды для развития конкуренции
Активизация инновационной деятельности
Сохранение, развитие действующих и создание новых производств и сфер услуг
Развитие экспорта











Рисунок. Стратегические цели развития потребительского рынка в субъектах СЗФО

Опыт развитых стран демонстрирует снижение роли государства как основного регулятора с одновременным возрастанием значимости саморегулируемых организаций, к которым принято относить союзы оптовых и розничных торговцев, производителей, импортеров, экспортеров и т.п.
Тем не менее, значимость воздействия государства на потребительский рынок весьма велика, что обусловлено широтой полномочий органов государственной власти, их разветвленным аппаратом, объемом сконцентрированных материальных, финансовых и интеллектуальных ресурсов.
Наиболее эффективными методами воздействия государства принято считать экономические, административные, нормативно-правовые инструменты. Однако, помимо них, действенны и другие методы, также способные стимулировать сферу потребления. К одним из таковых относится логистический метод, набирающий популярность в связи с усложнением проблем реализации продукции при одновременном росте требований к качеству процесса распределения, а также непрерывным техническим прогрессом в средствах связи и информатики. Как утверждают исследователи, переход к управлению потоковыми процессами в региональной экономике путем внутрифирменной и межотраслевой интеграции основного производства с инфраструктурным комплексом (логистическим посредником) и сферой обращения дает длительный «синергетический» эффект, позволяющий компенсировать недостаток средств и ресурсов, и в максимальной степени повысить жизнеспособность экономических структур в регионе [2].
В научных работах, посвященных проблематике развития региональных потребительских рынков России подчеркивается, что региональными органами власти слабо используются маркетинговые инструменты регулирования, а также наблюдается незначительная эффективность маркетинговой составляющей в системе мер регионального управления [3]. Маркетинговые исследования рыночной динамики и конъюнктуры, а также контингента потребителей и особенностей их поведения во времени помогают в выработке стратегий развития хозяйствующих субъектов, позволяющих наиболее полно удовлетворять платежеспособный спрос, с соблюдением при этом требований и ограничений внешней среды и потребителей. 
Без маркетинговых исследований товаропроизводитель не может оценить изменения в характеристиках потребителей, определить типы и трансформации покупательского поведения, разрабатывать рекламные кампании, планировать и прогнозировать ассортиментные, сбытовые и ценовые параметры, наращивать конкурентные преимущества [4].
Таким образом, выбор используемых методов для регулирования сектора потребления ввиду его открытости зависит от конкретных социально-экономических, демографических, политических, культурно-образовательных условий развития региона, диагностика которых является первоначальным этапом в формировании механизма стимулирования потребительского рынка региональной экономики.
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Annotation. The study assessed the development of the consumer market of the subjects of the North-Western Federal District, as a result of which the problem of differentiation of regions in the level of socio-economic development was revealed. Based on the findings, the directions and methods of stimulating the development of the consumption sector were proposed. 
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