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В статье рассмотрен системно-матричный подход к диагностике эффективности ресурсного потенциала предприятия основанный на исследовании системы показателей производственно-хозяйственной деятельности предприятия на основе матричной модели.
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Ресурсный потенциал – это совокупность накопленных ресурсов, которые характеризуют возможности системы по осуществлению целенаправленной деятельности с учетом влияния факторов внутренней и внешней среды [3, с. 85]. Так как понятие «ресурсный потенциал» является сложной экономической категорией, эффективность его использования следует рассматривать комплексно, основываясь на интегральной системе показателей.
Для проведения комплексной диагностики эффективности использования ресурсного потенциала исследуемого предприятия целесообразно использовать системно-матричный диагностический анализ.
Под системно-матричным диагностическим анализом понимают одновременное согласованное исследование системы показателей производственно-хозяйственной деятельности предприятия на основе матричной модели. Он позволяет распределить полномочия эффективных действий, выявить несоответствия и разногласия, активно внедрять новую технологию или стратегию в нужном направлении и получать более постоянную прибыль [1, с. 267]. 
Целью данного вида анализа является оперативная оценка эффективности работы предприятия, выявление внутренних резервов и разработка комплексных мероприятий по их реализации. 
В основе данного метода лежит исследование системы важнейших показателей хозяйственной деятельности предприятия, размещенных в квадратной матрице, элементами которой являются отношения выбранных показателей по столбцу матрицы (Bj) к исходному показателю по строке матрицы (Ai). Таким образом, матрица включает набор целевых элементов (Cij), представляющих взаимосвязанную систему характеристик хозяйственной деятельности предприятия [1, с. 125], каждый из которых определяется по формуле:

                                                               (1) 

Проведение системно-матричного диагностического анализа состоит из 5 этапов:
· формирование базы исходных данных, проверка достоверности информации;
· предварительная оценка результатов деятельности предприятия, в том числе расчет абсолютного и относительного изменения исходных показателей;
· расчет целевых элементов квадратной матрицы за базисный и отчетный периоды;
· расчет динамики целевых элементов матрицы; 
· анализ влияния различных факторов назначения целевых элементов матрицы [2, с. 132-138].
С целью проведения диагностики эффективности использования ресурсного потенциала ООО «Арония» салон-магазин «Barrymore», который специализируется на торговле алкогольной продукции, табака, сигар и аксессуаров к ним, продуктами питания (всего около 2000 наименований сертифицированной продукции), целесообразно применить системно-матричный диагностический анализ. 
Как показали исследования последних отчетных периодов, предприятие в целом ведет неэффективную финансово–хозяйственную деятельность, что напрямую влияет на снижение уровня использования ресурсного потенциала. Это связано, в первую очередь, с нестабильной экономической и политической ситуацией в регионе, что привело к значительному снижению покупательной способности граждан. Среди причин снижения эффективности хозяйственной деятельности следует выделить отсутствие рекламных и друг их маркетинговых мероприятий, что весьма значительно снижает объемы продаж. 
В систему основных индикаторов для проведения диагностического анализа на предприятии ООО «Арония» включены такие показатели за 2019-2020 годы: чистая прибыль, выручка от реализации, среднегодовая стоимость основных средств, среднегодовая стоимость оборотных активов, расходы на оплату труда, численность работников (таблица 1).

Таблица 1 – Исходные данные для системно-матричного диагностического анализа ООО «Арония»
	Показатели
	Ед. изм
	2019 г.
	2020 г.
	Отклонение, +/-
	Темп роста, %

	Чистая прибыль 
	тыс.руб.
	-1868,45
	-1076,33
	792,11
	57,61

	Выручка от реализаци 
	тыс.руб.
	2084,88
	2099,96
	15,07
	100,72

	Среднегодовая стоимость основных средств 
	тыс.руб.
	662,02
	374,70
	-287,32
	56,60

	Среднегодовая стоимость оборотных активов 
	тыс.руб.
	4951,15
	4648,23
	-302,92
	93,88

	Расходы на оплату труда 
	тыс.руб.
	384,00
	408,00
	24,00
	106,25

	Численность работников 
	чел
	4
	4
	0
	100,00



Совокупность важнейших показателей хозяйственной деятельности предприятия можно отразить в виде матрицы, элементы которой следует определять, как отношение текущих показателей по столбцу матрицы (Bj) к исходному элементу по строке (Ai) [1, с. 270].
Исходные параметры по строкам являются активными, а по столбцам – пассивными. Совокупность целевых элементов Сij={Вj/Аi} представляет собой взаимосвязанную систему характеристик хозяйственной деятельности предприятия. Элементы матрицы, расположенные под главной диагональю, являются индикаторами использования потенциала предприятия. Если они больше единицы, то, соответственно, происходит увеличение (рост) эффективности деятельности [2, с. 132-138].  

Таблица 2 – Расчет показателей элементов матрицы за 2019 год
	Ai  
       Bj
	Пч
	Врч
	ОС
	ОА
	ФОТ
	Числ

	Пч
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Врч
	-1,116
	1
	 
	 
	  
	 

	ОС
	-0,354
	0,318
	1
	 
	 
	 

	ОА
	-2,650
	2,375
	7,479
	1
	 
	 

	ФОТ
	-0,206
	0,184
	0,580
	0,078
	1
	 

	Числ
	-0,002
	0,002
	0,006
	0,001
	0,010
	1



Аналогичная матрица показателей строится по данным исследуемого предприятия за 2020 год (табл. 3). 

Таблица 3 – Расчет показателей элементов матрицы за 2020 год
	Ai 
Bj
	Пч
	Врч
	ОС
	ОА
	ФОТ
	Числ

	Пч
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Врч
	-1,951
	1
	 
	 
	 
	 

	ОС
	-0,348
	0,178
	1
	 
	 
	 

	ОА
	-4,319
	2,213
	12,405
	1
	 
	 

	ФОТ
	-0,379
	0,194
	1,089
	0,088
	1
	 

	Числ
	-0,004
	0,002
	0,011
	0,001
	0,010
	1



На основе данных таблиц формируется итоговая индексная матричная таблица (табл. 4). 

Таблица 4 – Итоговая индексная матричная таблица
	Ai
Bj
	Пч
	Врч
	ОС
	ОА
	ФОТ
	Числ

	Пч
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Врч
	1,748
	1
	 
	  
	 
	 

	ОС
	0,983
	0,562
	1
	 
	 
	 

	ОА
	1,630
	0,932
	1,659
	1
	 
	 

	ФОТ
	1,844
	1,055
	1,877
	1,132
	1
	 

	Числ
	1,736
	0,993
	1,767
	1,065
	0,941
	1



Обобщающий индекс эффективности использования ресурсного потенциала и деятельности предприятия рассчитывается по формуле (2):


где n – количество элементов; 
– интегральная сумма показателей под главной диагональю матрицы.
Полученное в результате расчетов значение индекса эффективности использования ресурсного потенциала составляет 1,328, которое свидетельствует о недостаточной эффективности использования ресурсного потенциала ООО «Арония» и указывает на то, что предприятию необходимо изменить свою стратегию для дальнейшего развития.
Проведенная диагностика эффективности использования ресурсного потенциала ООО «Арония» на основе системно-матричного диагностического анализа позволяет разработать направления повышения эффективности использования ресурсного потенциала торгового предприятия.
Обнаруженные в ходе диагностики проблемы с достижением желаемого уровня эффективности использования ресурсного потенциала предприятия напрямую связаны со значительным убытком. Существенное влияние оказывает недостаток денежных средств, что приводит к снижению эффективности деятельности и утрате занимаемых ранее позиций на рынке.
Второй, не менее важной проблемой на предприятии является наличие неликвидных товарных запасов. Их накопление связано с достаточно высокой ценой на товары и снижением покупательной способности населения. Наличие неликвидных товарных запасов приводит к неспособности значительно обновить ассортимент магазина более «ходовыми» товарами. Решение проблемы неликвидности товарных запасов должно быть первоочередным, так как оно позволит предприятию решить проблему убыточности предприятия.
Таким образом, использование современного инструментария проведения диагностики ресурсного потенциала позволяет предприятию своевременно выявлять проблемы развития и рыночной устойчивости, а также разрабатывать и реализовывать управленческие решения по нормализации ситуации.
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