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Аннотация: в статье анализируется эффективность и качество кредитного портфеля в сравнении ПАО Сбербанк и его структурное подразделение в г. Северодвинск Архангельской области.
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Банки формируют свои кредитные портфели, которые не только включают различные объемы кредитования по предлагаемым кредитным программам, но и формируют условия для клиентов. Развитие активно-пассивных операций банков требует взвешенного подхода [1] и переосмысления процесса формирования кредитного портфеля для выполнения ключевых условий: предложения интересных клиенту условий и возможность конкурентной борьбы среди других кредитных предложений на рынке, коммерческая выгода от процентных доходов, получаемых банком в процессе кредитования, безопасность для финансового состояния банка [2] за счет поддержания определенного уровня кредитования.
Среди кредитных предложений, присутствующих на рынке финансовых услуг [3], безусловно, присутствуют и лидеры рынка – такие как ПАО Сбербанк, который знаком каждому жителю страны. Однако популярность кредитных программ данного банка не снижает объем рисков, которые присутствуют в его деятельности. Напротив, высокие объемы кредитования приводят к необходимости тщательного анализа кредитного портфеля с целью оценки эффективности – нерационально сформированный кредитный портфель приводит к быстрым потерям. А широта филиальной сети изучаемой в данном исследовании кредитной организации дает возможность варьирования в вопросах формировании кредитного портфеля непосредственно ориентируясь на территориальные запросы рынка. 
Тем самым подтверждается актуальность темы исследования, цель которого явился сравнительный анализ и выявление тенденций эффективности кредитного портфеля коммерческого банка и его подразделения. Практическая значимость отражается в возможности повышения эффективности кредитного портфеля на основе сравнительного анализа. Методы исследования – расчетно-конструктивный, сравнительный.
В таблице 1 представлены показатели эффективности кредитного портфеля по ПАО Сбербанк в целом. В таблице 2 отображены данные для дополнительного офиса в г. Северодвинск Архангельской области.
Охарактеризуем полученные результаты:
1) Качество кредитного портфеля ПАО Сбербанк возрастает, что связано с оптимизацией просроченной задолженности по отношению к общему объему кредитного портфеля банка. В процентном отношении величина составляет менее 10%, что по рекомендациям Центрального Банка позволяет отнести кредитный портфель к низкорискованным и качественным.

Таблица 1. Показатели эффективности и качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк
	Показатель
	Годы
	2020 г. к 2018 г.

	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	+ -

	Просроченная задолженность по кредитам, млрд. руб.
	1396
	1420,5
	1815,6
	419,6

	Общая величина задолженности по кредитам, млрд. руб.
	20142,9
	19212,9
	22168,7
	2025,8

	Коэффициент качества кредитного портфеля
	0,07
	0,07
	0,08
	0,01

	Резервы на потери, млрд. руб.
	1234,9
	1257,5
	1618
	383,1

	Коэффициент покрытия
	0,06
	0,07
	0,07
	0,01

	Объем обеспечения по кредитам, млрд. руб.
	10817,3
	11682,68
	12149,99
	1332,69

	Коэффициент обеспечения
	0,54
	0,61
	0,55
	0,01

	Просроченный основной долг, млрд. руб.
	661,8
	749,4
	1068,2
	406,4

	Коэффициент просроченных платежей
	0,03
	0,04
	0,05
	0,02

	Объем списанной задолженности по основному долгу, млрд. руб.
	465,3
	504,8
	767,5
	302,2

	Коэффициент невозврата основной суммы долга
	0,02
	0,03
	0,03
	0,01

	Показатель риска кредитного портфеля, %
	93,87
	93,45
	92,70
	-1,17

	Показатель покрытия ссудной задолженности, %
	37,68
	40,14
	47,44
	9,76

	Просроченные кредиты свыше 90 дней, млрд. руб.
	497,4
	560,2
	808,3
	310,9

	Доля просроченной задолженности свыше 90 дней, %
	2,47
	2,92
	3,65
	1,18

	Расходы на создание резервов, млрд. руб.
	67,7
	183,7
	534,8
	467,1

	Стоимость риска, %
	0,34
	0,96
	2,41
	2,08

	Доход портфеля, млрд. руб.
	1750,8
	1976,5
	2012,6
	261,8

	Доходность портфеля, %
	8,69
	10,29
	9,08
	0,39

	Безрисковая ставка, %
	28
	29
	30
	2

	Показатель риска кредитного портфеля, %
	6,13
	6,55
	7,30
	1,17

	Коэффициент эффективности управления кредитным портфелем, ед.
	281,01
	297,55
	271,64
	-9,37



2) Коэффициент покрытия увеличивается, что говорит о рациональной политике формирования резервов на потери по ссудам при формировании кредитного портфеля. Так, на один рубль совокупного объема кредитования приходится 0,07 руб. созданных банком резервов.
3) Коэффициент обеспечения кредитного портфеля показывает, что на 1 руб. кредитного портфеля характерно 0,55 руб. возвратности. По сравнению с 2019 годом показатель несколько снизился, что, в том числе, может быть следствием непрогнозируемых рыночных тенденций 2019 года. 
4) по данным 2020 года на 1 руб. кредитного портфеля приходится 0,05 руб. просроченных платежей. При этом показатель возрастает, что негативно характеризует кредитный портфель банка.
5) При этом коэффициент невозврата основной суммы кредита показывает, что на 1 руб. кредитного портфеля приходится 0,03 руб. задолженности по основному долгу, которая списана или покрыта обеспечением. Возрастание показателя к 2018 году говорит о негативной тенденции.
6) коэффициент риска кредитного портфеля свидетельствует о том, что тенденция формирования качества портфеля снижается, так как снижается и показатель. 
7) По данным 2020 года видим, что ПАО Сбербанк может покрыть резервами и обеспечением 47,44% ссуд, признанных безнадежными. Возрастание этого показателя говорит о повышении качества процессов залоговой работы по кредиту.
8) Ухудшение платежеспособности клиентов привело к тому, что процент просроченной задолженности, превышающей 90 дней возрос с 2,47% до 3,65%, что негативно характеризует кредитный портфель.
9) Возрастает стоимость риска, то есть формирование резервов требует больше расходов со стороны ПАО Сбербанк.
10) Общий риск кредитного портфеля также возрос.
11) Снижение коэффициента качества управления кредитным портфелем вызвано как объективными причинами, связанными с потерей работой клиентами, ухудшением показателей торгового оборота и финансовых результатов, так и необходимостью ПАО Сбербанк развивать процессы формирования кредитного портфеля.
Данные показатели сравним с критериями эффективности кредитного портфеля, характерного для Дополнительного офиса №8637/0277. Расчетные данные для оценки коэффициентов были взяты на основании внутренней отчетности по Архангельскому подразделению, данные для удобства интерпретированы в млн. руб. 
Оценивая данные по изучаемому подразделению (табл. 2), отметим, следующие тенденции:
1) Качество кредитного портфеля стабильно, оценка коэффициента качества в процентном виде составляет менее 10%, что по рекомендациям Центрального Банка позволяет отнести кредитный портфель к низкорискованным и качественным.
2) Коэффициент покрытия стабилен, но меньше, чем по банку в целом, на один рубль совокупного объема кредитования приходится 0,05 руб. созданных банком резервов.
3) Коэффициент обеспечения кредитного портфеля показывает, что на 1 руб. кредитного портфеля характерно 0,50 руб. возвратности, это меньше, чем в целом по банку. 
4) по данным 2020 года на 1 руб. кредитного портфеля приходится 0,02 руб. просроченных платежей, показатель выше общебанковского.
5) При этом коэффициент невозврата основной суммы кредита показывает, что на 1 руб. кредитного портфеля приходится 0,01 руб. задолженности по основному долгу, которая списана или покрыта обеспечением. Этот показатель лучше аналогичного по всему ПАО Сбербанк в целом.
6) коэффициент риска кредитного портфеля свидетельствует о том, что тенденция формирования качества портфеля повышается, так как немного возрастает и показатель. 
7) По данным 2020 года видим, что ПАО Сбербанк может покрыть резервами и обеспечением 29,63% ссуд, признанных безнадежными. Это значительно ниже, чем в целом по банку

Таблица 2. Показатели эффективности и качества кредитного портфеля дополнительного офиса №8637/0277 ПАО Сбербанк в г. Северодвинск
	Показатель
	Годы
	2020 г. к 2018 г.

	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	+ -

	Просроченная задолженность по кредитам, млрд. руб.
	31,2
	33,4
	35,1
	3,9

	Общая величина задолженности по кредитам, млрд. руб.
	566,4
	587,2
	599,5
	33,1

	Коэффициент качества кредитного портфеля
	0,06
	0,06
	0,06
	0

	Резервы на потери, млрд. руб.*
	28,5
	29,1
	29,6
	1,1

	Коэффициент покрытия
	0,05
	0,05
	0,05
	0

	Объем обеспечения по кредитам, млрд. руб.
	263,1
	267,8
	299,2
	36,1

	Коэффициент обеспечения
	0,46
	0,46
	0,5
	0,03

	Просроченный основной долг, млрд. руб.
	12,3
	13,8
	14,1
	1,8

	Коэффициент просроченных платежей
	0,02
	0,02
	0,02
	0

	Объем списанной задолженности по основному долгу, млрд. руб.
	7,8
	8,2
	8,77
	0,97

	Коэффициент невозврата основной суммы долга
	0,01
	0,01
	0,01
	0

	Показатель риска кредитного портфеля, %
	94,97
	95,04
	95,06
	0,09

	Показатель покрытия ссудной задолженности, %
	27,37
	28,18
	29,63
	2,26

	Просроченные кредиты свыше 90 дней, млрд. руб.
	8,9
	8,8
	9,1
	0,2

	Доля просроченной задолженности свыше 90 дней, %
	1,57
	1,5
	1,52
	-0,05

	Расходы на создание резервов, млрд. руб.
	2,9
	3,1
	3,2
	0,3

	Стоимость риска, %
	0,51
	0,53
	0,53
	0,02

	Доход портфеля, млрд. руб.
	22,9
	25,6
	28,8
	5,9

	Доходность портфеля, %
	4,04
	4,36
	4,80
	0,76

	Безрисковая ставка, %
	22
	24
	24
	2

	Показатель риска кредитного портфеля, %
	5,03
	4,96
	4,94
	-0,09

	Коэффициент эффективности управления кредитным портфелем, ед.
	0,18
	0,32
	0,97
	0,79


*Для расчета были взяты ориентировочные резервы, созданные на уровне центрального офиса, в соотнесении с кредитами высокой степени риска по филиалу

8) Процент просроченной задолженности, превышающей 90 дней снизился с 1,57% до 1,52%, что характеризует кредитный портфель изучаемого подразделения лучше, чем в целом по банку.
9) Возрастает стоимость риска, то есть формирование резервов требует больше расходов со стороны ПАО Сбербанк.
10) Общий риск кредитного портфеля также возрос.
11) Общая эффективность управления кредитным портфелем повышается. 
Таким образом, на уровне изучаемого подразделения процесс обеспечения кредитов организован хуже, но сам кредитный портфель отличается большей стабильностью и качеством.
Анализ кредитного портфеля и его эффективности позволяет, несмотря на высокие показатели и отлаженный многолетний процесс, предложить несколько путей развития.
Обозначим их в виде трех проектных мероприятий.
1)	Первое – внедрение дополнительного сервиса для физических лиц, индивидуальных предпринимателей и самозанятых в системе интернет-доступа. Данный сервис построен по аналогии ипотечного кредитования, которое было охарактеризовано ранее: когда клиент получает более выгодное предложение по кредиту за счет оптимизации цен и скидок партнеров ПАО Сбербанк.
2)	Второе проектное мероприятие – актуализация образовательного кредита среди потенциальных клиентов Архангельского отделения.
3)	Третье проектное мероприятие связано с развитием самозанятости в России и участия ПАО Сбербанк в предоставлении кредитов данным категориям граждан.
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