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КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ КАК ФАКТОР УСПЕШНОСТИ СПЕЦИАЛИСТА: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ
Аннотация. Коммуникативная компетентность является неотъемлемой частью коммуникативной культуры человека, а в ряде профессий она становится профессионально значимой характеристикой личности. Поэтому проблема развития коммуникативных навыков выступает одной из значимых в процессе подготовки будущего специалиста.
В статье рассмотрено понятие «коммуникативная компетентность», выделены её структурные компоненты, предложены направления развития коммуникативной компетентности.
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Эффективность процесса общения, достижение его целей, зависит от способности человека к коммуникации, основным показателем которой является коммуникативная компетентность. Как отмечают исследователи, она является важнейшей характеристикой современного специалиста и одним из критериев его профессионализма. 
Раскрытию понятий компетентности, компетенций и компетентностного подхода посвящены работы отечественных (В.И. Андреева, Л.Ф. Иванова, Т.М. Ковалева, А.В. Хуторской, Б.Д. Эльконин, В.И. Байденко, В.А. Болотова, Г.И. Ибрагимова, А.М. Новикова, В.В. Серикова и др.) и зарубежных (А. Бандура, Э. Берн, И. Миллер, Д. Тибо, Д. Хоманс, В. Байон, В. Штуц, А. Маслоу, К. Роджерс, В. Бенине, Г. Шеппард, Дж. Равен) ученых.
В зарубежных исследованиях различные аспекты компетентности, её виды изучены достаточно хорошо, но первоначально использовался термин «социально-психологическая компетентность». А понятие коммуникативной компетентности определялось как сумма умений, дополненная способностями к эмпатии и рефлексии [1, с. 83]. 

В отечественной науке изначально также использовалось понятие «социально-психологическая компетентность» и трактовалось как «способности индивида эффективно взаимодействовать с окружающими в системе межличностных отношений» [2, с. 375]. Однако в конце 90-х годов понятия «социально-психологическая компетентность» и «коммуникативная компетентность» были разведены и обозначены как структурные элементы социальной компетентности. 
Анализ научной литературы показал отсутствие единого подхода к сущности понятия «коммуникативная компетентность». Ученые определяют её как «знание процедуры общения»; «владение языком, умение ориентироваться в объекте общения для создания модели его поведения, эмпатия, личностные характеристики субъекта общения»; «ориентированность в различных ситуациях общения»; «система внутренних ресурсов, необходимых для построения эффективной коммуникации в процессе межличностного взаимодействия»; «сложное, многомерное образование, т.е. компетентность в межличностном восприятии, межличностной коммуникации, межличностном взаимодействии»; а также «коммуникативная гибкость» и др.

Мы разделяем позицию Ю.Н. Емельянова, который трактовал коммуникативную компетентность как уровень сформированности межличностного опыта, то есть обученности взаимодействию с окружающими, которая требуется индивиду, чтобы в рамках своих способностей и социального статуса успешно функционировать в данном обществе [3, с. 23]. 
К выделению структурных компонентов коммуникативной компетентности также нет единого подхода. Одни исследователи говорят о наличии в её составе трёх компонентов: теоретического, практического и личностного. Другие включают знания, умения, навыки, а третьи добавляют эмпатию (эмоционально-волевой компонент) и мотивационно-ценностный компонент. Следовательно, можно говорить о том, что коммуникативная компетентность состоит из нескольких взаимосвязанных и взаимообусловленных компонентов: когнитивного, ценностно-смыслового, личностного, эмоционально-волевого и поведенческого.
Когнитивный компонент – это система коммуникативных знаний (знания о ценностно-смысловой стороне общения, о личностных качествах, необходимых для общения, об эмоциях и чувствах, о поведенческой стороне общения; знание атрибутов и стандартов общения; способов вербальной и невербальной коммуникации; знания об эмпатии и рефлексии; знание о языке, устной и письменной речи и т.п.).
Ценностно-смысловой компонент составляют ценности, мотивы, потребности, установки, которые активизируются в процессе общения (отношение человека к самому себе и к другим участникам общения, способность понимать, уважать и ценить чувства других людей и т.п.).

Личностный компонент – включает особенности личности, которые влияют на содержание, процесс и сущность общения (застенчивость, отчужденность, эгоистичность, тревожность, агрессивность, конфликтность, авторитарность и т.п.).

Эмоционально-волевой компонент связан с созданием и поддержанием положительного эмоционального контакта с участниками общения, саморегуляцией, умением реагировать на изменение состояния партнера и т.п.

Поведенческий компонент образуют коммуникативные умения (перцептивные и экспрессивные умения, умения саморегуляции коммуникативной деятельности [4, c. 104-106].

Таким образом, коммуникативная компетентность – это сложное социально-психологическое образование, выражающееся в способности человека адекватно оценивать себя, своё место среди других людей, правильно определять личностные особенности и эмоциональные состояния партнеров по общению, прогнозировать межличностное взаимодействие, выбирать и осуществлять эффективную модель взаимодействия с окружающими [5, с. 102]. 

В связи с тем, что содержание современного образования основано на компетентностном подходе, коммуникативная компетентность выступает одной из базовых составляющих профессиональной компетентности и подготовки кадров. Поэтому вопросы развития и совершенствования коммуникативной компетентности должны стать важной задачей обеспечения профессиональной подготовки будущих специалистов, что предполагает необходимость создания определенных психолого-педагогических условий и проведения специальной работы.
Анализ исследований отечественных и зарубежный ученых позволил определить основные направления формирования коммуникативной компетентности специалиста. 

Во-первых, это касается процесса организации и осуществлении образовательной деятельности на разных этапах обучения.
На этапе школьного обучения дети познают основы коммуникации, тем самым закладываются базовые умения профессиональной деятельности. Далее на этапе получения высшего образования эти умения отрабатываются и становятся навыками, полученными на основе профессионального опыта. Поэтому во время обучения задача развития коммуникативной компетентности должна проходить через все учебные дисциплины и программы. Процесс обучения должен основываться на принципах диалогичности и проблемности, с использованием технологии практико-ориентированного, контекстного, программированного обучения, а также методов активного обучения (дискуссии, деловые игры, кейс-метод, проекты, эвристические беседы, моделирование ситуаций, мозговой штурм, проблемные лекции и т.п.). 
Во-вторых, участие в научных мероприятиях (конференциях, семинарах, вебинарах, круглых столах, олимпиадах, конкурсах) формирует и совершенствует коммуникативные умения и навыки, развивает личностные качества, что позволяет более эффективно решать профессиональные задачи, а, следовательно, вырабатывать необходимые для дальнейшей профессиональной деятельности компетенции.
В-третьих, развитию коммуникативной компетентности способствуют различные тренинги: социально-психологический тренинг, видео-тренинг, тренинг для команд, тренинг по развитию креативности, тренинг развития коммуникативной компетентности, основная цель которых – обучение приемам межличностного общения и взаимодействия, коррекция и формирование коммуникативных умений и навыков.

В-четвертых, на формирование профессионально значимых качеств, влияющих на коммуникативную компетентность, оказывают влияние специально организованные занятия, на которых рассматриваются наиболее эффективные способы общения и взаимодействия, позволяющие человеку оценить тенденции поведения, понять особенности как своих мотивов и установок, так и партнеров по коммуникации. 
Итак, от сформированности коммуникативной компетентности зависит результативность установления контактов, эффективность взаимодействия, успешность и удовлетворённость профессиональной деятельностью.
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COMMUNICATIVE COMPETENCE AS A FACTOR 

OF THE SPECIALIST'S SUCCESS: THEORETICAL ASPECT

Abstract: Communicative competence is an integral part of a person's communicative culture, and in a number of professions it becomes a professionally significant characteristic of a person. Therefore, the problem of developing communication skills is one of the most significant in the process of training a future specialist. The article examines the concept of "communicative competence", highlights its structural components, suggests directions for the development of communicative competence. 
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