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Проблема эффективности управленческой деятельности является одной из основных в социологии управления и социологии организации. Наиболее значимыми факторами успешности руководителя признаются личностные и профессиональные качества, которыми должен обладать современный руководитель. При этом у разных исследователей не только перечень личных и профессионально важных качеств руководителя получается разный, но и иерархия этих качеств выстраивается различная. Например, психологи почти всегда при оценке результативности того или иного руководящего работника не забывают упомянуть его личные достижения (занимаемая должность в организации, уровень заработной платы и проч.) [5], а социологи всемерно подчеркивают профессиональные качества, стиль руководства, взаимоотношения и конечный результат деятельности всего коллектива. Подчеркивается, что успешный руководитель должен быть сам мотивирован и эффективно мотивировать сотрудников на достижение общей цели.
В рамках гендерной социологии образ успешного руководителя весьма продуктивно рассмотреть с точки зрения разного стереотипного гендерного поведения (маскулинность, феминность, андрогинность) и попробовать выяснить, насколько особенности мужской и женской полоролевой идентификации отражаются на личной и профессиональной деятельности. При этом гендерные стереотипы рассматриваются как стандартизированные представления о моделях поведения и чертах характера, соответствующие  понятиям  «мужское»  и  «женское»  [2, с. 36] и  касаются той роли, которое общество навязывает лицам мужского и женского пола в различных сферах жизнедеятельности [3].  
Многие исследователи подчеркивают, что в современном обществе ситуация меняется в направлении усиления позиций гендерного равенства.  Например, И.С. Кон отметил радикальную ломку традиционной половой стратификации, ослабление половых различий в поведении (вследствие общей трудовой деятельности и совместного обучения), переход во взаимоотношениях между мужчинами и женщинами от иерархического соподчинения к равноправию, изменение культурных стереотипов маскулинности-феминности [4].
Лаборатория социальных исследований Тверского государственного университета провела опрос на тему «Успешный руководитель в гендерном измерении (на примере холдинга «Афанасий)».  Цель – выявление представлений об успешном руководителе у сотрудников крупной региональной организации. В исследовании приняли участие 70 сотрудников. Из них 24 женщин и 20 мужчин – сотрудники, не занимающие руководящие должности, а 13 женщин и 13 мужчин – руководители разных уровней. Возраст сотрудников от 23 до 42 лет, руководителей – от 26 до 57.  Среди опрошенных 55% женщин и 45% мужчин. Выборка  сформирована случайным отбором. В каждом отделе опрошено 30% сотрудников. Сбор первичных данных осуществила А.И. Березная, выпускница Тверского государственного университета.
Для выявления представлений о эффективности и успешности руководителя применен опросник «Оценка эффективности деятельности руководителя» [6]. Инструкция модифицирована для возможности оценить целый ряд характеристик, на основании которых может быть составлено представление об эффективности руководителя. Методика составлена по типу полярных профилей и содержит 30 характеристик, оцениваемых по 7-балльной шкале. С помощью данной методики проведено ранжирование наиболее значимых качеств успешного руководителя в представлении сотрудников организации.
Также был разработан опросник «Оценка качеств успешного руководителя», составленный на основе проведенного свободного ассоциативного эксперимента, в котором в качестве стимула выступило понятие «успешный руководитель». В опроснике представлено 25 качеств, которыми должен обладать успешный руководитель  [1].  Качества распределены на четыре блока: 1. Личные качества: уверенность в себе, лидерство, независимость, готовность к риску, самостоятельность, самодисциплинированность, дружелюбность, отзывчивость. 2.	Деловые качества: ответственность, коммуникабельность, предприимчивость, требовательность, организаторские способности, исполнительность, пунктуальность, дипломатичность, целеустремленность, властность, энергичность, активность. 3.	Волевые качества: воля, сила, решительность. 4. Профессиональная компетентность: опыт, образование, профессионализм. С помощью данной методики проведено ранжирование наиболее значимых качеств успешного руководителя.
Для определения гендерных характеристик использован опросник Сандры Бем «Маскулинность-феминность». В методике представлено 60 качеств, на каждое из которых испытуемый отвечает «да» или «нет», оценивая тем самым наличие или отсутствие у себя названных качеств. Респонденты отнесены к одной из 5 категорий: 1) ярко выраженная маскулинность, 2) маскулинность, 3) андрогинность, 4) феминность, 5) ярко выраженная феминность.
Исследование в холдинге «Афанасий» (г. Тверь) показало следующее положение вещей. Наиболее значимыми качествами успешного руководителя сотрудниками, не занимающими руководящие должности, названы: уверенность в себе, лидерство, ответственность, умение правильно организовывать деятельность подчиненных, умение мотивировать работников, профессионализм. А наименее значимыми характеристиками успешного руководителя ими же определены: способность идти на риск, правильное отношение к критике в свой адрес, наличие эмпатии (сопереживание), властность, независимость.
Наиболее значимыми характеристиками успешного руководителя респондентами-руководителями названы: наличие стратегического мышления, стремление к получению новой информации, стремление к личностному росту, гуманное отношение к работникам. Руководители выделили наиболее важные качества, связанные с личностью руководителя: уверенность в себе, лидерство, организаторские способности, образованность.
Разница в позициях простых сотрудников и руководителей состоит в следующем. Сотрудники выделили профессиональную компетентность как наиболее важную характеристику, а руководители, в отличие от сотрудников, наряду с деловыми, профессиональными, всемерно подчеркивали и личные качества, связывая их с эффективным или не эффективным выполнением функций руководителя. При  этом руководители охватили почти весь спектр нужных руководителю качеств. Скорее всего, это связанно с должностным положением и с функциональными задачами руководителя, т.к. как он практически ознакомлен со всеми аспектами занимаемой должности. 
В ходе исследования были отмечены различия в представлениях об успешном руководителе у сотрудников крупной региональной организации с разными гендерными характеристиками (маскулинность, феминность, андрогинность). 
Общее процентное соотношение респондентов-сотрудников с различными психологическими гендерными типами: 64% обладают мужскими и женскими характеристиками (андрогинный тип), у 20% преобладают мужские характеристики (маскулинные), у 16% – женские характеристики (фемининные).
Среди опрошенных сотрудников-мужчин 61% характеризуются андрогинностью, а  39% маскулинностью. Следовательно, гендерный психотип большинства мужчин не соответствует их биологическому полу. 
Среди опрошенных женщин 5% обладают маскулинным гендерным типом личности, 57% имеют андрогинный, а 38% – феминный гендерный тип. Следовательно, у 38% женщин гендерный психотип соответствует их биологическому полу, для 57% присущи «женские» и «мужские» черты характера, и только 5% женщин отличаются маскулинным поведением. 
Преобладает андрогинный тип гендерной идентичности. Распространенность андрогинности среди сотрудников намного превышает этот показатель среди руководящего состава организации.
Важно заметить, что среди мужчин и женщин не было выявлено ярко выраженного гендерного психотипа.
Анализ сходств и различий в представлениях об успешном руководителе у сотрудников организации с разными гендерными характеристиками показал:
1. Андрогинный тип личности в качестве наиболее важных качеств успешного руководителя отмечает наличие стратегического мышления, четкое понимание и принятие организационных целей, умение принимать управленческие решения, умение правильно организовывать деятельность подчиненных, умение положительно мотивировать работников, высокий уровень профессионализма, уверенность в себе, организаторские способности, лидерство, ответственность, профессионализм.
2. Обладатели маскулинного типа выделяют стремление к получению новой информации, наличие навыков делового общения, последовательность в достижении целей, умение положительно мотивировать работников, умение принимать управленческие решения, наличие управленческих способностей, стремление к личностному росту, лидерство, исполнительность, пунктуальность, целеустремленность, образованность, профессионализм, организаторские способности , лидерство.
3. Феминный тип отметил гуманное отношение к работникам, наличие управленческих способностей, стремление к инновациям, внимание к исполнителям, четкое понимание и принятие организационных целей, умение правильно организовывать деятельность подчиненных, лидерство, исполнительность, решительность, опыт, образованность, профессионализм. 
4. Сотрудники с разными гендерными характеристиками имеют представления об успешном руководителе в соответствии с собственной гендерной идентичностью, т.е. у маскулинных сотрудников успешный руководитель обладает, в основном, характеристиками присущие маскулинному типу и т.д. При этом у мужчин и женщин представление успешного руководителя имеет как и маскулинные так и феминные качества, следовательно, они являются андрогинными. 
5. Для феминных сотрудников в руководителе оказались очень важными как личные характеристики, так и ориентированность на рабочий коллектив. Для сотрудников с маскулинным типом личности важными являются деловые качества руководителя, с преобладающей мотивацией на достижение и в большей степени ориентированность на выполнение задач и целей. Для андрогинных сотрудников важными являются личные и профессиональные качества руководителя, т.е. им важно не только выполнение непосредственной задачи, но и направленность на коллектив.
6. Для сотрудников-мужчин успешный руководитель с преобладанием маскулинных характеристик, а женщины, предпочитают тесное, дружеское общение и взаимоотношения с руководителем, бесконфликтность.
Можно сделать основной вывод, что с одной стороны, существуют некоторые различия в представлениях об успешном руководителе у сотрудников различной гендерной принадлежности: из 30 характеристик  успешного руководителя 6 оказались различными, а из 25 качеств 2 оказались различными. С другой стороны, полученные результаты говорят о том, что представления об успешном руководителе у лиц с разной гендерной идентичностью в большей степени являются сходными, чем различными. 
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