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Просоциальные практики волонтеров общественных организаций 
Аннотация. В статье рассматриваются процессы трансформации просоциальных практик в организационной, технической, структурной, информационной или любой иной сфере. Приводятся результаты исследования просоциальных практик в общественных организациях, а также делается вывод о вовлеченных в водовороте общественных организаций. 
Ключевые слова: просоциальные практики, волонтеры, общественные организации, межсекторное пространство, социальное взаимодействие. 

Межсекторное партнерство в условиях пандемии COVID-19 приобрело новые условия, так как старые механизмы взаимодействия перестали работать в силу ограничения взаимодействия, переноса многих социальных акций и проектов в виртуальность и возможность организации дистанционной коммуникации. Следствием этого стала невозможность одних общественных организаций функционировать, а для других раскрылись новые условия для социальной коммуникации и это стало точкой их новых ориентиров развития.
Качественно изменились и процессы реализации общественными организациями своих социальных услуг. Просоциальные практики волонтеров общественных организаций стали носить не только реальный, но и виртуальный характер. Особенно четко это прослеживается в работе таких некоммерческих организаций, которые строятся на оказании информационных услуг (консультаций психологического, юридического, экономического и другого характера для разных категорий граждан). Эти изменения изучаются в работах А.Н. Пружинина [4], П.А. Трескина [6,7] и других. 
Просоциальные практики – практики, ориентированные во вне, имеют целью не личные, а социальные ориентиры и помогают регулировать общественные процессы социального взаимодействия. Просоциальные практики – это социальное взаимодействие, направленное на реализацию конкретных действий в отношении другого человека или группы людей, приводящие к удовлетворению потребностей других. 
Волонтерская деятельность сама по себе – ориентирована на интересы других. Но именно в период пандемии усилилась тенденция к реальным действиям, способствующим социальной трансформации положения определенной группы людей или решения конкретной ситуации. Просоциальные практики волонтеров становятся формой самоорганизации сообщества для решения актуальных социальных вопросов. 
Рассматривая данную проблематику, мы провели опрос волонтеров общественных организаций, вовлеченных в данную деятельность перед пандемией (для того, чтобы можно было сравнить с особенностями просоциального взаимодействия во время пандемии). Поэтому, в исследовании приняло участие 1654 человека, имеющих опыт волонтерской деятельности от 3х лет и более, в возрасте от 21 года до 65 лет (участники до 18 лет занимающиеся волонтерством не участвовали в исследовании). Всего 54% женщин и 46% мужчин, проживающих в разных субъектах РФ. Опрос проводился через платформу google.com.
В результате исследования мы установили, что увеличилось количество и качество оказания услуг. Если до пандемии чаще применялись информационно-просветительские и образовательные услуги, то во время ее стали использоваться технически-организационные и материально-технические (привезти, найти, сделать и т.д.), а также образовательные (но с учетом расширения виртуальной и дистанционной коммуникации). См. Таблицу 1.
Таблица 1
Количество, качество и сфера просоциальных практик волонтеров (в %)
	Сфера
	До пандемии
	Во время пандемии

	Информационно-просветительские 
	52,2
	38,9

	Образовательные 
	45,7
	62,2

	Технически-организационные 
	24,7
	59,1

	Материально-технические 
	22,6
	56,3

	Иные 
	8,2
	16,3



Сами волонтеры субъективно считают, что количество и качество работы (оказания просоциальных услуг) за время пандемии возросло (64,3%), осталось таким же (25,6%), уменьшилось (10,1%). Та же оценка видна и при их восприятии качества оказываемых услуг: за время пандемии возросло (54,2%), осталось таким же (33,2%), уменьшилось (12,6%). 
За время пандемии увеличилось количество и сами потенциальные возможности организации волонтерской деятельности, а также появилось больше возможностей получать материальную и информационную поддержку со стороны органов власти и бизнеса, СМИ и образования. Это прежде всего реализуется через грантовую поддержку разных социальных институтов (Фонд Президентских грантов для НКО, Президентский фонд культурных инициатив, Гранты Губернского Собрания и т.д.). Это все позволяет говорить об усилении институтов гражданского общества и развития системы межсекторного взаимодействия. 
Участие в просоциальных практиках во время пандемии для волонтеров полезно разными состояниями, так как помогает понять мотивы участия в общественной деятельностью: увеличению уровня коммуникации и социального взаимодействия, повышение возможностей развития социального капитала волонтеров, социальной идентичности, социальной консолидации и т.д. Более подробно см. таблицу 2.
Талица 2
Мотивы вовлечения в просоциальные практики волонтеров (в %)
	Сфера мотивации
	До пандемии
	Во время пандемии

	Коммуникация 
	36,7
	68,8

	Социальное взаимодействие 
	27,3
	53,2

	Социальный капитал 
	28,9
	64,5

	Социальная идентичность 
	26,5
	52,3

	Социальная консолидация 
	24,4
	49,7

	Иная 
	5,5
	3,2



Сфера мотивации, как видно из таблицы 2, формируется с опорой на разные стратегии мотивации вовлечения и активной работы в рамках просоциальных практик общественных организаций. Во многом это является результатом изменения качества жизни россиян в период пандемии. На этот же факт указывают исследования Р.В. Иванова [1,2] и В.А. Скуденкова [5]. То, что жизнь в период пандемии поменялась, а вместе с тем, и условия и особенности работы волонтеров в общественных организациях. Этот факт остается неоспоримым (некоторые аспекты затронуты в работе автора [3]). 
Таким образом, во время пандемии COVID-19 произошло увеличение количества и качества оказания услуг и просоциальных практик волонтерами общественных организаций. Сами волонтеры так воспринимают свою работу. Также расширились возможности привлечения ресурсов (грантов) для реализации общественных инициатив в рамках просоциальной деятельности. И это стало точкой развития институтов гражданского общества на новом уровне, а также развитию межсекторного взаимодействия между различными институтами гражданского общества. 
Просоциальные практики волонтеров общественных организация выступают инструментом социального моделирования, а также способствуют разнообразию форм общественного воспроизводства. Просоциальные практики начинаясь как личная инициатива, организованная через вовлечение в общественную организацию, превращаются в реальные инструменты воздействия на общественные настроения и социальные представления. Понимание этого способствует к выработке более продуманной государственной политики в сфере регулирования просоциальной активности волонтеров. 
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